POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ak ste spotrebitelom —t.j. fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy na nakup tovaru/ov
a/alebo sluzbyl/ieb ako spotrebitel'skej zmluvy (dalej len ,zmluva®“) nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania (dalej na ucely tohto poucenia len ako
~Spotrebitel“) mate pravo odstupit od takejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni za nizSie
uvedenych podmienok.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia uzavretia zmluvy, t.j. do 14 dni odo
dfia dorucenia voucheru na VaSu e-mailovu adresu alebo v pripade priameho objednania
a rezervacie sluzby a/alebo dodania tovaru do 14 dni odo dfia dorucenia potvrdenia rezervéacie
spolocne s listkom opraviiujucim Zakaznika na objednanu sluzbu po uhrade ceny za sluzbu.

V pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, ste opravneny odstupit od zmluvy:

e az do uplynutia 14 dni od prevzatia tovaru, t.j. do 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami urCena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar;

e ak satovary Vami objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, ste opravneny odstupit
od zmluvy az do 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny;

e ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, ste opravneny odstupit od
zmluvy az do 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete posledny diel alebo kus;

e v pripade tovaru dodavaného opakovane pocas vymedzeného obdobia, ste opravneny
odstupit od zmluvy az do 14 dni odo dfia ked’ Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
zmluvy a to jednoznaénym vyhlasenim, napr. listom =zaslanym poStou na adresu
Sprostredkovatela: R&D AVIATION, s. r. o., so sidlom Brezova 2055/23, SpiSska Nova Ves 052
01, Slovenska republika, kontaktné tel. €. +421 907 958 588, alebo e-mailom na e-mailovu adresu
Sprostredkovatela: fly@flytatras.sk, ktory bol povereny a splnomocneny na prijimanie takychto
odstupeni od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Po odstupeni od zmluvy Vam budu vratené vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma uhradena cenu za voucher, vratane pripadnych dalSich platieb prijatych od Vas na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou ako su napr. naklady na dorucenie tovaru k Vam. To
sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejSi bezny
spbsob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria ked nam bude
dorucené VaSe oznamenie o odstupeni od zmluvy podla bodu 1. tohto poucenia. Ich uhrada bude
uskutoCnena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili
s inym sp&sobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

V pripade tovaru Vam bude platba uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu
poskytovatela, resp. predavajuceho daného tovaru/sluzby alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér. ZaSlite tovar spat alebo ho
prineste na adresu poskytovatela, resp. predavajuceho daného tovaru/sluzby najneskér do 14 dni
odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.



Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy, a to aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

V pripade vouchera vystaveného na vyuzitie sluzieb, ak ste poziadali o zacatie poskytovania
sluzieb poCas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit cenu za skutoCne
poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit od zmluvy spdsobom
podla bodu 1 tohto poucenia.



e
FlyTatras ) )
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Vyplrite a zaSlite tento formuldr v pripade, ak si Zeldte odstupit od kipnej zmluvy a chcete vrdtit objednany darCekovy
poukaz, ktory eSte nebol uplatneny)

Adresa Predavajlceho na doru€enie odstupenia:
R&D AVIATION, s. r. o.

Hlavna 83/81A

040 01 KoSice - mestska Cast Staré Mesto
Slovenska republika

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

ZAKAZNIK / KUPUJUCI, ktory je SPOTREBITELOM:

Meno a Priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Adresa na doruCovanie:

Kontakt: E-mail:

Tel.:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy na tento tovar:

Cislo objednavky / poukazu: |

Datum objednania tovaru:

KOD TOVARU (daréekového poukazu) POCET KUSOV PLATNOST CENA

Sumu za vrateny tovar (darGekovy poukaz) si Zeldam poslat na moj bankovy ucet:

vedeny v banke:

IBAN: |

Podpis zdkaznika

PREDAVAJUCI: R&D AVIATION, s. r. 0. so sidlom Hlavna 83/81A, 040 01 KoSice - mestska Gast Staré Mesto, Slovenska republika, 1ICo:
53 827 317, Zapis: OR OS KoSice I, Odd.: Sro, VI. €. 51731/V, kontakt: e-mail: fly@flytatras.sk. Viac na: https://www.flytatras.sk/



mailto:fly@flytatras.sk
https://www.flytatras.sk/

