
Všeobecné obchodné podmienky 
 IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE POSKYTOVATEĽA SLUŽBY 

Obchodné meno:  Klub tatranských letcov 
Právna forma: občianske združenie 
Sídlo:  Štefana Hozu 1638/14, 053 11 Smižany 
IČO:  568 431 94 
DIČ:  2122563663 
Zápis v registri:  Ministerstva vnútra Slovenskej republiky, príslušný registrový úrad: 

Okresný úrad Košice, registračné číslo: VVS/1-900/90-71855 
 

 KONTAKTNÉ ÚDAJE POSKYTOVATEĽA SLUŽBY 
 

Adresa na doručovanie:  Štefana Hozu 1638/14, 053 11 Smižany 
KONTAKT E-mail:    fly@tatryaviation.sk 
KONTAKT telefón:  +421 918 108 501 
 
Adresa, na ktorej môže spotrebiteľ uplatniť reklamáciu alebo sťažnosti: 
 
Adresa na doručovanie:  Štefana Hozu 1638/14, 053 11 Smižany 
KONTAKT E-mail:  fly@tatryaviation.sk 
(ďalej len ako „Poskytovateľ“) 

 
ČLÁNOK I. 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky Poskytovateľa (ďalej len ako „VOP“) upravujú 
vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán vzniknuté v súvislosti alebo na základe zmluvy 
o poskytnutí služieb na časovo obmedzené využitie služieb (ďalej len „Zmluva“) uzavieranej 
Poskytovateľom a treťou osobou (ďalej len „Zákazník“), ktorá má prostredníctvom portálu 
hromadného nakupovania možnosť zakúpiť si u Poskytovateľa službu. VOP ďalej upravujú 
práva a povinností Poskytovateľa a Zákazníka (ďalej len „Zmluvných strán“) pri realizácii 
Zmluvy prostredníctvom Portálu flytatras.sk a ďalšie s tým súvisiace právne vzťahy. 
 

1.2 Poskytovateľ uzavieranie Zmlúv realizuje prostredníctvom portálu hromadného nakupovania 
na internetových stránkach: www.flytatras.sk (ďalej len „Portál flytatras.sk“), ktoré 
prevádzkuje, spravuje a Poskytovateľovi na základe osobitného zmluvného vzťahu 
poskytuje obchodná spoločnosť R&D AVIATION, s. r. o., so sídlom Brezová 2055/23, 
Spišská Nová Ves 052 01, Slovenská republika, zapísaná v Obchodnom registri Mestského 
súdu Košice I, Oddiel: Sro, vložka č.: 51731/V, IČO: 53 827 317, DIČ: 2121510292, IČ DPH: 
SK2121510292 (ďalej len „Sprostredkovateľ“). Poskytovateľ ďalej splnomocnil 
Sprostredkovateľa ako svojho zástupcu na účel prijatia ceny za voucher alebo priamo službu, 
ktorú má poskytnúť Poskytovateľ, na bankový účet alebo v hotovosti k rukám 
Sprostredkovateľa, ktorý slúži ako platobné miesto na účet Poskytovateľa od Zákazníka na 
základe Zmluvy, ako aj na vykonávanie ďalších právnych úkonov stanovených v týchto VOP 
a určených na základe osobitného zmluvného vzťahu uzatvoreného medzi 
Sprostredkovateľom a Poskytovateľom. Sprostredkovateľ má plnú diskrečnú právomoc 
rozhodnúť, či Zmluvu na účet Poskytovateľa so Zákazníkom uzavrie alebo neuzavrie, t. j. 
Sprostredkovateľ je oprávnený odmietnuť objednávku Zákazníka na poskytnutie služby od 
Poskytovateľa.  
 

1.3 Za žiadnych okolností nebude Sprostredkovateľ vystupovať ako zástupca ani inak konať v 
mene Zákazníka v súvislosti s predajom či nákupom služieb Zákazníkom od Poskytovateľa 
na základe Zmluvy ani žiadnym iným spôsobom. 

http://www.flytatras.sk/


 
1.4 Vymedzenie a špecifikácia niektorých pojmov: 

 
i. Sprostredkovateľ je právnická osoba, ktorá na základe osobitných zmluvných vzťahov 

poskytuje Portál flytatras.sk a súvisiace služby Poskytovateľovi, ktorý na Portáli 
flytatras.sk ponúka svoje služby. Sprostredkovateľ vyvíja činnosť k tomu, aby 
Poskytovateľ mal možnosť prostredníctvom Portálu flytatras.sk uzatvárať so Zákazníkmi 
Zmluvy. 
 

ii. Poskytovateľ je občianske združenie Klub tatranských letcov, so sídlom Štefana 
Hozu 1638/14, 053 11 Smižany, IČO: 568 431 94, ktorý prostredníctvom svojich členov, 
ktorí sú oprávnení poskytovať Službu – realizovať lety za zdieľané náklady medzi pilotmi 
a pasažiermi podľa regulácie EASA (Európsky úrad pre letectvo) v zmysle nariadenia 
Komisie (EÚ) č. 965/2012 z  5. októbra 2012, ktorým sa ustanovujú technické 
požiadavky a administratívne postupy týkajúce sa leteckej prevádzky podľa nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 216/2008 a zákona č.143/1998 Z. z. zákon o 
civilnom letectve v znení neskorších predpisov (ďalej len „letecký zákon“). Keďže lety 
sú realizované formou zdieľaných nákladov medzi členmi občianskeho združenia – 
Poskytovateľa, ide o lety neobchodnej povahy nespĺňajúce podmienky komerčných 
letov a ich legislatívnych požiadaviek na bezpečnosť a prevádzku. Lety sú realizované 
za účelom rozvoja športového všeobecného letectva v regióne Vysoké Tatry a podpory 
turizmu. Cena letu pokrýva náklady na uskutočnenie letu a negeneruje zisk pre 
Poskytovateľa a pilotov. 

 
iii. Zákazníci môžu byť (i) fyzické osoby, (ii) fyzické osoby – podnikatelia a (iii) právnické 

osoby, ktorí prejavili záujem o uzavretie Zmluvy s Poskytovateľom prostredníctvom 
Portálu flytatras.sk a v tejto súvislosti aj uzatvorili Zmluvu s Poskytovateľom. Zákazník 
v postavení spotrebiteľa je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou 
zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci 
svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania. 

 
iv. Službou sa rozumie zážitkový let, ktorý je realizovaný formou zdieľaných nákladov 

medzi členmi občianskeho združenia a pasažiermi a ktorý poskytuje Poskytovateľ 
Zákazníkovi za podmienok v týchto VOP a v rozsahu, špecifikácii a podmienok 
uvedených v týchto VOP, ponuke zverejnenej na Portáli flytatras.sk a platnej v čase 
uzatvorenia Zmluvy. Rozsah a špecifikácia služby napokon vyplýva aj zo samotného 
voucheru. (ďalej len „služba“). 

 
v. Zmluva je zmluva o poskytnutí služieb uzatvorená prostredníctvom Portálu flytatras.sk 

medzi Poskytovateľom a Zákazníkom podľa príslušných ustanovení zákona č. 40/1964 
Zb. Občiansky zákonník (ďalej len „Občiansky zákonník“) a zákona č. 108/2024 Z. z. 
zákona o ochrane spotrebiteľa alebo zákona č. 513/1993 Zb. Obchodný zákonník (ďalej 
len „Obchodný zákonník“) a to v závislosti od právneho postavenia Zákazníka. Ak je 
Zákazník v právnom postavení spotrebiteľa Zmluva sa riadi Občianskym zákonníkom 
a zákonom o ochrane spotrebiteľa, v ostatnom prípade sa riadi Obchodným 
zákonníkom. 

 
vi. Voucher je poukaz vystavený v listinnej a/alebo elektronickej forme, ktorý oprávňuje 

jeho držiteľa k čerpaniu služby od Poskytovateľa, a to v hodnote, rozsahu a špecifikácií 
uvedenej vo voucheri. Voucher v akejkoľvek forme (elektronickej alebo listinnej) je 
spôsobilým dokladom o práve jeho držiteľa na poskytnutie služby Poskytovateľa. 
Voucher zároveň vyjadruje úhradu ceny za službu Poskytovatelia ponúkajúci svoju 
službu. Každý voucher je platný po dobu jeho platnosti a uplynutím doby platnosti držiteľ 
voucheru stráca právo na čerpanie služby od Poskytovateľa. Voucher obsahuje najmä 
tieto náležitosti: vygenerovaný kód poukazu, platnosť poukazu, rozsah a popis, čo 
voucher zahŕňa, údaje ako a kde ho uplatniť. Voucher je možné uplatniť iba jeden krát. 
Voucher je prevoditeľný na tretiu osobu. 



 
1.5 Ustanovenia odchylné od týchto VOP je možné upraviť v ponuke služieb Poskytovateľa 

propagovaných na Portáli flytatras.sk. Takéto prípadné odchylné dojednania majú prednosť 
pred VOP. 
 

1.6 Ustanovenia VOP sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. Zmluva a VOP sú vyhotovené v 
slovenskom jazyku. Zmluva je po uzavretí archivovaná Poskytovateľom a takto archivovaná 
nie je Zákazníkovi dostupná. 

 
1.7 Poskytovateľ môže znenie týchto VOP jednostranne meniť či dopĺňať. Týmto ustanovením 

nie sú dotknuté práva a povinnosti Zmluvných strán vzniknuté po dobu účinnosti 
predchádzajúceho znenia VOP. 

 
1.8 Všetky vzťahy vznikajúce medzi Poskytovateľom a Zákazníkom, ktoré nie sú upravené týmito 

VOP, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka alebo Občianskeho 
zákonníka a zákona o ochrane spotrebiteľa v závislosti od právneho postavenia Zákazníka. 
V prípade, ak v týchto VOP nie je výslovne uvedené inak, tieto VOP sa riadia ustanoveniami 
Obchodného zákonníka. V prípade, ak je v týchto VOP výslovne uvedené, že sa ustanovenia 
vzťahujú na spotrebiteľa, nevzťahujú sa tieto ustanovenia na fyzické osoby podnikateľov ani 
na právnické osoby. Tieto VOP sa riadia zákonmi Slovenskej republiky.  V prípade, ak 
Zákazník vstúpi s Poskytovateľom do zmluvného vzťahu, akékoľvek spory vzniknuté v 
súvislosti so Zmluvou, ktorej prílohou sú tieto VOP, budú riešené výlučne podľa platných 
právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky. 

ČLÁNOK II. 
UZAVRETIE ZMLUVY 

 
2.1 Poskytovateľ na Portáli flytatras.sk propaguje službu, a to vrátane ceny ponúkanej služby. 

Povinnosť uhradiť cenu za poskytnutie služby, ktorá je ponúkaná Poskytovateľom sa 
považuje za splnenú okamihom úplnej úhrady požadovanej sumy uvedenej v zmluve na 
bankový účet Sprostredkovateľa zo strany Zákazníka alebo, ak ide o priame objednanie a 
rezerváciu termínu poskytnutia služby aj odovzdaním hotovosti k rukám Sprostredkovateľa 
alebo k rukám ním poverenej osoby. 
 

2.2 Ceny Poskytovateľom ponúkaných služieb sú uvádzané vrátane dane z pridanej hodnoty 
a všetkých súvisiacich poplatkov (ďalej len „cena služby“). Možnosť uzavretia Zmluvy na 
poskytnutie služby Poskytovateľa a cena služby ostáva v platnosti po dobu uvedenej na 
Portáli flytatras.sk. Týmto ustanovením nie je obmedzená možnosť Poskytovateľa uzavrieť 
Zmluvu za individuálne dohodnutých podmienok. Akákoľvek propagácia služby umiestnená 
na Portáli flytatras.sk je nezáväzná a Poskytovateľ nie je povinný uzavrieť Zmluvu. 

 
2.3 Zákazník voči Poskytovateľovi prehlasuje a zaručuje sa, že:  

 
2.3.1 je osobou, ktorá spĺňa príslušnými právnymi predpismi stanovené požiadavky pre 

nákup služby (napr. vek, spôsobilosť na právne úkony a pod.) a je teda spôsobilý 
na uzavretie Zmluvy s Poskytovateľom prostredníctvom Portálu flytatras.sk, ako aj 
spĺňa ostatné podmienky ak sú tieto pri konkrétnej ponuke služby Poskytovateľa 
vyžadované;  

2.3.2 je plne spôsobilý na právne úkony, a to najmä s ohľadom na svoj vek, alebo je 
zastúpený zákonným zástupcom; 

2.3.3 ak má menej ako 18 rokov, nebude objednávať na Portáli flytatras.sk takú službu, 
pri ktorých je podmienkou pre užívanie minimálny vek 18 rokov;  

2.3.4 všetky údaje, ktoré poskytuje Poskytovateľovi sú pravdivé, úplné, presné 
a správne; 

2.3.5 sa pred začiatkom užívania Portálu flytatras.sk dôkladne zoznámil s týmito VOP, a 
že týmto podmienkam plne rozumie a súhlasí s nimi, 



2.3.6 sa pred odoslaním Objednávky plne oboznámil s týmito VOP, všeobecnými 
obchodnými podmienkami vybraného Poskytovateľa, obmedzeniami a inými 
skutočnosťami vyplývajúcimi z týchto dokumentov, prípadne ponuky zverejnenej na 
Portáli flytatras.sk. 

 
2.4 Pre uzavretie Zmluvy si Zákazník vyberie službu Poskytovateľa, ktorá je ponúkaná na Portáli 

flytatras.sk a to formou zakúpenia voucheru oprávňujúceho Zákazníka na poskytnutie Služby 
od Poskytovateľa v dobe platnosti voucheru alebo formou okamžitej rezervácie Služby 
s dohodnutím miesta a času plnenia služby, zvolí si požadované množstvo služby, spôsob 
platby a vyplní Portálom flytatras.sk požadované údaje a adresu elektronickej pošty, na ktorú 
mu bude zaslaný voucher s unikátnym kódom alebo lístok s unikátnym kódom v prípade 
okamžitej rezervácie služby (ďalej len „Objednávka“). 
 

2.5 Pred odoslaním Objednávky je Zákazníkovi umožnené skontrolovať a zmeniť údaje, ktoré 
do Objednávky Zákazník vložil, a to i s ohľadom na možnosť Zákazníka zisťovať a opravovať 
chyby vzniknuté pri zadávaní dát do Objednávky. Objednávku odošle Zákazník kliknutím na 
tlačidlo „Objednať s povinnosťou platby“, prípadne iné tlačidlo zreteľne uvádzajúce možnosť 
Zákazníka odoslať Objednávku na službu Poskytovateľa s povinnosťou platby. V prípade 
priameho objednania a rezervácie termínu poskytnutia služby od Poskytovateľa Zákazník 
odošle Objednávku kliknutím na tlačidlo „rezervovať a platiť pri príchode“ alebo iného tlačidla 
zreteľne uvádzajúceho možnosť Zákazníka objednať službu a rezervovať termín poskytnutia 
služby. 

 
2.6 Údaje uvedené Zákazníkom v Objednávke sú Poskytovateľom považované za správne. 

Poskytovateľ bezodkladne po obdržaní Objednávky potvrdí Zákazníkovi, že Objednávku 
obdržal, a to na adresu elektronickej pošty, ktorú Zákazník uviedol v Objednávke. V 
prípadoch, kedy Zákazník nakupuje na Portáli flytatras.sk voucher a/alebo lístok, ktorý je 
nutné u Poskytovateľa uplatniť je Zákazníkovi potvrdené obdržanie Objednávky 
prostredníctvom Sprostredkovateľa. V prípadoch, kedy Zákazník nakupuje na Portáli 
flytatras.sk službu s okamžitou rezerváciou konkrétneho termínu využitia služby, je 
Zákazníkovi potvrdené obdržanie Objednávky buď priamo Poskytovateľom alebo 
prostredníctvom Sprostredkovateľa a Poskytovateľ poskytne služby v objednanom termíne, 
pokiaľ nenastanú objektívne skutočnosti, pre ktoré je poskytnutie služby nevyhnutné zrušiť 
a/alebo zmeniť na iný termín a ktoré sú uvedené v neskorších ustanoveniach týchto VOP. 

 
2.7 Odoslaním Objednávky Zákazník zároveň potvrdzuje, že sa oboznámil so znením týchto 

VOP, ako aj všeobecnými obchodnými podmienkami Sprostredkovateľa, akceptuje ich a 
zaväzuje sa nimi riadiť, a zároveň berie na vedomie, že zaslanie Objednávky je záväzné a 
zahŕňa zväčša povinnosť Zákazníka zaplatiť kúpnu cenu za objednanú službu. Zároveň 
potvrdzuje, že sa oboznámil s pravidlami ochrany osobných údajov, s hlavnými vlastnosťami 
ponúkanej služby Poskytovateľa, s dĺžkou platnosti voucheru, s celkovou kúpnou cenou 
služby Poskytovateľa, s cenou za náklady za dopravu a poštovné a ostatnými nákladmi, 
pričom potvrdzuje, že údaje uvedené v Objednávke sú úplne a pravdivé. V prípade priameho 
objednania a rezervácie termínu poskytnutia služby od Poskytovateľa Zákazník vyjadrí 
výslovný súhlas so začatím poskytnutia služby od Poskytovateľa pred uplynutím zákonnej 
lehoty na odstúpenie od Zmluvy a vyhlási, že bol riadne poučený, že vyjadrením súhlasu 
stráca právo na odstúpenie od zmluvy po poskytnutí služby.  

 
2.8 Poskytovateľ je vždy oprávnený v závislosti od charakteru Objednávky Zákazníka požiadať 

o dodatočné potvrdenie Objednávky (napríklad písomne či telefonicky). 
 

2.9 Zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Zákazníkom vzniká potvrdením prijatia Objednávky 
(akceptovaním) Poskytovateľom alebo prostredníctvom Sprostredkovateľa, prípadne 
akceptovaním uplatneného voucheru Poskytovateľom, a to prostredníctvom niektorého 
prostriedku komunikácie na diaľku, najmä prostredníctvom elektronickej pošty na adresu 
Zákazníka, ktorú uviedol v Objednávke, a/alebo prostredníctvom Portálu flytatras.sk. 

 



2.10 Zákazník berie na vedomie, že Poskytovateľ nie je povinný uzavrieť Zmluvu najmä s 
osobami, ktoré predtým podstatným spôsobom porušili Zmluvu s Poskytovateľom (vrátane 
VOP) a/alebo všeobecných obchodných podmienok Portálu flytatras.sk. 

 
2.11 Zákazník súhlasí s uzavretím Zmluvy s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku. 

Náklady ktoré vzniknú Zákazníkovi pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v 
súvislosti s uzavieraním Zmluvy, ako sú náklady na internetové pripojenie, náklady na 
telefonické hovory, prípadne zasielanie SMS správ, stiahnutie elektronických aplikácií a iné, 
si hradí Zákazník sám a to podľa dohodnutých podmienok s dodávateľmi týchto služieb pre 
Zákazníka. 

 
ČLÁNOK III. 

CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

3.1 Cena ponúkanej služby Poskytovateľa pri uzavretí Zmluvy na využitie služieb Poskytovateľa 
prostredníctvom Portálu flytatras.sk je vždy uvedená v konkrétnej ponuke Poskytovateľa na 
Portáli flytatras.sk. Ceny ponúkaných služieb Poskytovateľa prostredníctvom Portálu 
flytatras.sk sú uvádzané vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní; v 
ponuke služby sú taktiež uvedené i prípadné náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 
náklady a poplatky, ak majú byť Zákazníkom znášané v súvislosti s poskytnutím služby (a 
ktoré je Zákazník povinný zaplatiť v súvislosti s objednanou službou), alebo, ak tieto náklady 
a poplatky nemožno vopred určiť, v ponuke bude uvedená informácia, že tieto náklady a 
poplatky nie sú zahrnuté v cene danej služby a teda že do celkovej ceny plnenia môžu byť 
ešte zarátané takéto náklady alebo poplatky. Pri Objednávke si Zákazník môže zvoliť 
príslušný spôsob úhrady služby; úhrada môže byť realizovaná na bankový účet 
Sprostredkovateľa, ktorý túto platbu prijíma na účet Poskytovateľa, niektorým z 
nasledovných spôsobov: 
3.2.1 v prípade kúpy voucheru vopred priamym vkladom na účet Sprostredkovateľa, 

online platbou kartou alebo iným spôsobom, ktorý Sprostredkovateľ umožňuje na 
Portáli flytatras.sk; 

3.2.2 v prípade priameho objednania a rezervácie termínu poskytnutia služby, vopred 
online platbou kartou alebo iným spôsobom, ktorý Sprostredkovateľ umožňuje na 
Portáli flytatras.sk alebo aj v hotovosti na mieste a v čase uvedenom v potvrdení 
rezervácie k rukám Sprostredkovateľa alebo k rukám ním poverenej osoby, vždy 
však pred samotným poskytnutím služby. 

 
3.2 Cena voucheru je splatná do jedného pracovného dňa. Cena v prípade priameho objednania 

a rezervácie termínu poskytnutia služby je splatná najneskôr do dňa, v ktorom má podľa 
potvrdenej rezervácie dôjsť k poskytnutiu služby zo strany Poskytovateľa, vždy však pred 
samotným poskytnutím služby. Poskytovateľ nie je povinný poskytnúť službu v potvrdený 
rezervovaný deň, pokiaľ pred samotným poskytnutím služby Zákazník neuhradil cenu služby. 
Záväzok Zákazníka k úhrade ceny je splnený vo chvíli, ako je pripísaná príslušná čiastka na 
bankový účet Sprostredkovateľa, ktorý túto platbu prijíma na účet Poskytovateľa, podľa 
Zmluvy alebo podľa týchto VOP. V prípade priameho objednania a rezervácie termínu služby 
sa záväzok Zákazníka k úhrade ceny považuje za splnený aj odovzdaním a prijatím 
hotovostnej platby zo strany Sprostredkovateľa alebo ním poverenej osoby. 
 

3.3 Zákazník je povinný pri úhrade označiť bezhotovostnú platbu ceny služby variabilným 
symbolom platby, ktorý je Zákazníkovi oznámený na Zákazníkom uvedenú adresu 
elektronickej pošty. Táto povinnosť neplatí v prípade, ak Zákazníkovi variabilný symbol nebol 
oznámený alebo nevyplýva z príslušného daňového dokladu alebo potvrdenia Objednávky. 

 
3.4 Voucher bude Zákazníkovi prostredníctvom Sprostredkovateľa odoslaný na Zákazníkom 

uvedenú adresu elektronickej pošty do 48 hodín od splnenia jeho záväzku k úhrade ceny. 
V prípade priameho objednania a rezervácie termínu služby bude Zákazníkovi do 48 hodín 
od odoslania Objednávky prostredníctvom Sprostredkovateľa odoslané do elektronickej 
pošty potvrdenie rezervácie s uvedením základných informácií o rezervovanej službe u 



Poskytovateľa (predmet, miesto, čas plnenia a kúpna cena, ktorú Zákazník alebo držiteľ 
lístku uhradí pred poskytnutím služby). Spoločne s potvrdením rezervácie bude Zákazníkovi 
doručený lístok, ktorý je prevoditeľný na tretiu osobu a oprávňuje držiteľa na poskytnutie 
služby od Poskytovateľa po úhrade ceny za službu. 

 
3.5 Podmienky uplatnenia a použitia voucheru, vrátane doby jeho platnosti, sú uvedené v 

konkrétnej ponuke tovaru a/alebo služby Poskytovateľa na Portáli flytatras.sk a zároveň sú 
uvedené aj priamo na voucheri. Všeobecná doba platnosti vouchera je 12 mesiacov od 
dátumu jeho zakúpenia, pričom doba platnosti je uvedená priamo vo voucheri. Ak by doba 
platnosti nebola uvedená vo voucheri platí všeobecná doba vouchera. 

 
3.6 Zákazník má nárok na využitie voucheru v presne časovo vymedzenom období uvedenom 

na voucheri. Po uplynutí doby platnosti voucheru stráca Zákazník nárok na poskytnutie práv 
vyplývajúcich z vystaveného voucheru, a to bez nároku na vrátenie ceny služby 
Poskytovateľa, na ktoré bol voucher vystavený. Pokiaľ bol voucher predĺžený Zákazník 
stráca nárok na poskytnutie práv vyplývajúcich z vystaveného voucheru bez nároku na 
vrátenie ceny služby Poskytovateľa, na ktoré bol voucher vystavený po uplynutí doby 
predĺženej platnosti vouchera. Doba platnosti voucheru môže byť stanovená dátumom, t. j. 
od-do alebo počtom dní od zakúpenia voucheru. Ak sa na tom Poskytovateľ a Zákazník 
osobitne a písomne dohodnú, môže byť voucher použitý aj po dobe jeho platnosti.  
 

3.7 V rámci príslušnej ponuky služby Poskytovateľa zverejnenej na Portáli flytatras.sk môže byť 
počet voucherov na jedného Zákazníka limitovaný (t.j. v konkrétnej ponuke Poskytovateľa 
môže byť obmedzený počet voucherov, ktoré si môže zakúpiť jeden Zákazník). Zákazník 
berie na vedomie, že voucher je možné u Poskytovateľa uplatniť iba raz, a to v plnej výške 
hodnoty voucheru a tento voucher nie je možné vymeniť za hotovosť. 

 
3.8 Spoločne s cenou za zakúpené služby Poskytovateľa je Zákazník povinný zaplatiť 

predávajúcemu taktiež prípadné náklady spojené s listinným vyhotovením a doručením 
voucheru. 

 
3.9 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za stratu, odcudzenie, poškodenie alebo zničenie, či 

zneužitie vouchera alebo úplných unikátnych kódov uvedených na voucheroch. 

ČLÁNOK IV. 
DODACIE PODMIENKY, UPLATNENIE VOUCHERA, STORNO VOUCHERA A PREDĹŽENIE 

VOUCHERA 

4.1 Zákazník berie na vedomie, že vzhľadom na charakter služby, je pre riadne poskytnutie 
služby zo strany Poskytovateľa nevyhnutné s ním dohodnúť termín (deň a hodinu) 
poskytnutia služby. V prípade vouchera, je termín poskytnutia služby možné dohodnúť 
uplatnením vouchera u Poskytovateľa všeobecným spôsobom uvedeným v týchto VOP 
alebo ak je vo voucheri alebo ponuke na Portáli flytatras.sk uvedené inak, tak spôsobom tam 
uvedeným. V prípade priameho objednania a rezervácie služby Zákazník priamo 
v Objednávke volí termín poskytnutia služby (deň a hodinu).  
 

4.2 Voucher, ktorý oprávňuje jeho držiteľa na poskytnutie služby od Poskytovateľa, je možné 
uplatniť priamym kontaktovaním Poskytovateľa na kontaktné údaje, ktoré sú uvedené 
v úvode týchto VOP. Voucher je možné uplatniť aj prostredníctvom Sprostredkovateľa, a to 
na to určeného formulára zverejneného na Portáli flytatras.sk, kedy držiteľ vouchera vyplní 
formulárom požadované údaje. Vzhľadom na charakter služby, Zákazník berie na vedomie, 
že prvotná dohoda alebo potvrdenie termínu poskytnutia služby je plánovaný a pre 
Poskytovateľa nezáväzný termín, pričom najskôr 24 až 48 hodín (v závislosti od 
poveternostných podmienok, technického stavu lietadla a dostupnosti pilota) pred prvotne 
dohodnutým a potvrdeným termínom poskytnutia služby dôjde zo strany Poskytovateľa 
k druhotnému (definitívnemu) potvrdeniu termínu poskytnutia služby alebo k jeho zrušeniu 
a poskytnutiu náhradného termínu alebo termínu, na ktorom sa s držiteľom voucheru 



dohodnú. Po druhotnom (definitívnom) potvrdení zvoleného termínu poskytnutia služby, je 
Poskytovateľ povinný túto službu riadne a včas poskytnúť v potvrdený termín, pokiaľ nie je 
v neskoršej časti týchto VOP uvedené inak. 

 
4.3 Zákazník alebo držiteľ vouchera berie na vedomie, že pre riadne poskytnutie služby, je 

nevyhnutné jeho aktívne konanie (vyčerpanie služby počas doby platnosti vouchera) 
a vzhľadom na jej charakter aj aby poskytol Poskytovateľovi súčinnosť, najmä aktívne 
rezervoval alebo dohodol termín poskytnutia služby, dostavil na potvrdený termín poskytnutia 
služby a stali sa dočasnými členmi združenia Klubu tatranských letcov podľa pokynov 
Poskytovateľa a dodržiavali platné stanovy Poskytovateľa. Za aktívne konanie Zákazníka sa 
príkladom nepovažuje situácia, kedy Zákazník uplatní voucher a prvý krát rezervuje termín 
poskytnutia služby posledný mesiac pred uplynutím doby platnosti vouchera. Zákazník 
v takom prípade berie na vedomie, že Poskytovateľ negarantuje poskytnutie služby v dobe 
platnosti vouchera, keďže môže dôjsť k situácii, že pre charakter služby nebude dostupný 
termín poskytnutia služby, alebo v potvrdený termín služby bude nevhodné počasie alebo 
nastanú iné objektívne príčiny. Zákazník alebo držiteľ vouchera berie na vedomie, že bez 
poskytnutia vyššie uvedenej súčinnosti Poskytovateľ nie je objektívne schopný poskytnúť 
službu a preto v prípade porušenia povinnosti Zákazníka alebo držiteľa nie je povinný službu 
poskytnúť a ani Zákazník nie je oprávnený požadovať vrátenie ceny za službu. Táto 
povinnosť sa vzťahuje na všetky osoby (pasažierov), ktoré sú oprávnené sa zúčastniť 
poskytnutia služby. 

 
4.4 Zákazník zároveň berie na vedomie, že vzhľadom na charakter služby, je Poskytovateľ 

oprávnený z objektívnych príčin zmeniť alebo úplne zrušiť potvrdený termín poskytnutia 
služby. Za objektívne príčiny sa považujú bezpečnostné dôvody (hrozby škody na zdraví 
alebo majetku) alebo iné objektívne skutočnosti (napr. nevhodné poveternostné podmienky, 
technická porucha, obmedzenia letovej prevádzky, bezpečnostné pokyny letiska/úradov, 
rozhodnutie pilota z bezpečnostných dôvodov). Po zrušení termínu si Zákazník alebo držiteľ 
voucheru môže zvoliť iný náhradný termín poskytnutia služby, všetko však musí 
uskutočňovať aktívne tak, aby mu bola služba poskytnutá v dobe platnosti vouchera. 

 
4.5 Zákazník alebo držiteľ vouchera berie na vedomie, že voucher je potrebné využiť v lehote 

jeho platnosti, inak Zákazník stráca nárok na poskytnutie práv vyplývajúcich z vystaveného 
voucheru, a to bez nároku na vrátenie ceny služby, na ktoré bol voucher vystavený. 

 
4.6 Poskytovateľ vzhľadom na charakter služby umožňuje za splnenia podmienok bezplatné 

alebo odplatné predĺženie doby platnosti vouchera alebo jeho storno. 
 

4.7 Voucher je možné bezplatne (t. j. bez úhrady poplatku za predlženie) predĺžiť najviac o tri 
mesiace za kumulatívneho splnenia nasledovných podmienok: 

 
4.7.1 Zákazník alebo držiteľ vouchera doručil Sprostredkovateľovi a/alebo priamo 

Poskytovateľovi žiadosť o predĺženie vouchera v dobe platnosti vouchera, a to 
najskôr 30 dní a najneskôr 14 dní pred uplynutím doby platnosti vouchera, 

4.7.2 Zákazník a/alebo držiteľ vouchera uplatnil voucher do 60 dní od začiatku jeho 
platnosti a v rovnakej lehote dojednal a rezervoval aspoň jeden termín na 
poskytnutie služby, 

4.7.3 Poskytovateľ zrušil dojednaný alebo rezervovaný termín plnenia z objektívnych 
príčin (viď. 4.4 ods. VOP), 

4.7.4 Zákazník alebo držiteľ vouchera doplatí rozdiel medzi aktuálnou cenou voucheru (t. 
j. cenou platnou v čase podania žiadosti o predĺženie) na Portáli flytatras.sk a 
cenou, za ktorú bol voucher kúpený. 

 
4.8 V prípade, ak Zákazník nespĺňa podmienky na bezplatné predĺženie vouchera, má možnosť 

predĺženia vouchera za kumulatívneho splnenia nasledovných podmienok: 
 



4.8.1 Zákazník alebo držiteľ voucheru doručil Sprostredkovateľovi a/alebo priamo 
Poskytovateľovi žiadosť o predĺženie vouchera, 

4.8.2 voucher nie je v čase podania žiadosti starší ako 45 dní po dobe jeho platnosti, 
4.8.3 Zákazník po akceptácii predĺženia uhradí Sprostredkovateľovi jednorazový 

poplatok 70 EUR a ak je v čase podania žiadosti o predĺženie cena voucheru vyššia 
ako cena, za ktorú bol voucher kúpený, je povinný doplatiť aj rozdiel medzi 
aktuálnou cenou voucheru na Portáli flytatras.sk a cenou, za ktorú bol voucher 
kúpený.  

 
4.9 Voucher je možné stornovať za kumulatívneho splnenia nasledovných podmienok: 

 
4.9.1 Zákazník alebo držiteľ voucheru doručil Sprostredkovateľovi a/alebo priamo 

Poskytovateľovi žiadosť o storno vouchera v dobe platnosti vouchera, a to 
najneskôr 30 dní pred uplynutím doby platnosti vouchera, 

4.9.2 Zákazník a/alebo držiteľ vouchera uplatnil voucher do 60 dní od jeho zakúpenia a 
v rovnakej lehote dojednal a rezervoval aspoň jeden termín na poskytnutie služby 
a zároveň poskytol súčinnosť a aktívne participoval pri dohodnutí a/alebo 
rezervovaní ďalších termínov plnenia, ak tie boli zrušené zo strany Poskytovateľa 
z objektívnych príčin, 

4.9.3 Poskytovateľ neposkytol Zákazníkovi alebo držiteľovi voucheru možnosť predĺženia 
doby platnosti voucheru podľa bodu 4.7 VOP, 

4.9.4 Voucher nebol Zákazníkovi v minulosti predĺžený. 
 

4.10 V prípade splnenia podmienok uvedených v predchádzajúcom ustanovení dôjde k stornu 
vouchera a Zákazníkovi bude vrátená cena uhradená za voucher v lehote do 14 dní od 
akceptácie storna voucheru. Ak ide o Zákazníka v postavení spotrebiteľa, ktorý prejavil vôľu 
stornovať voucher v zákonnej lehote 14 dní na odstúpenie od zmluvy od doručenia vouchera 
do elektronickej pošty Zákazníka, považuje sa tento prejav vôle za odstúpenie od zmluvy 
podľa článku VI VOP a Zákazníkovi bude vrátená cena vouchera aj v prípade, že Zákazník 
nesplnil podmienky uvedené v predchádzajúcom ustanovení týchto VOP. 
 

4.11 Žiadosť o predĺženie vouchera alebo žiadosť o storno vouchera možno zasielať 
Sprostredkovateľovi do elektronickej pošty, písomne na adresu sídla Sprostredkovateľa 
alebo prostredníctvom na to určeného formulára na Portáli flytatras.sk. Žiadosti možno 
zasielať aj priamo Poskytovateľovi na kontaktné údaje uvedené v úvode týchto VOP.  

 
4.12 V prípade priameho objednania a rezervácie termínu poskytnutia služby (t. j. prípad, ak si 

Zákazník nezakúpil voucher), ak bude termín zrušený a Zákazník uhradil cenu za službu, 
Zákazníkovi bude cena uhradenú službu vrátená v lehote 14 dní odo dňa zrušenia termínu 
rezervácie. 

 
ČLÁNOK V. 

PRÁVA A POVINNOSTÍ A INÉ POUČENIA A OBMEDZENIA V SÚVISLOSTI SO SLUŽBOU 

5.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť službu Zákazníkovi v rozsahu a za podmienok 
uvedených v týchto VOP, vo voucheri alebo lístku v prípade priameho objednania 
a rezervácie termínu služby, pokiaľ v týchto VOP nie je uvedené inak. Poskytovateľ je 
povinný akceptovať voucher v dobe jeho platnosti a poskytnúť službu, na ktorú Zákazníka 
voucher oprávňuje. Poskytovateľ nezodpovedá za to, že služba nebola poskytnutá z dôvodu 
na strane Zákazníka (napr. nevyužil voucher v dobe jeho platnosti, neposkytol nevyhnutnú 
súčinnosť Poskytovateľovi a iné.). Zákazník je povinný riadne a včas uhradiť cenu za službu 
a to za podmienok a spôsobom uvedeným v týchto VOP. 
 

5.2 Zákazník je oprávnený previesť svoje právo vyplývajúce z vouchera alebo lístka, pričom je 
povinný oboznámiť nadobúdateľa (držiteľa) vouchera s týmito VOP, všeobecnými 
obchodnými podmienkami Sprostredkovateľa, prípadne inými dokumentami, ktorými je 
viazaný. Za prevod práva sa považuje poskytnutie vouchera alebo lístka tretej osobe, ktorá 



si ho následne môže uplatniť u Poskytovateľa alebo ním splnomocnené osoby. Držiteľ 
voucheru preberá všetky práva a povinnosti vyplývajúce z týchto VOP, všeobecných 
obchodných podmienok Sprostredkovateľa alebo iných dokumentov vzťahujúcich sa na 
Zákazníka a je nimi viazaný. Všetky osoby (pasažieri), ktoré sa na základe vouchera 
zúčastnia poskytovania služby sú povinné dodržiavať povinnosti dané Zákazníkovi 
dokumentáciou v predchádzajúcej vete a zároveň rešpektovať pokyny Poskytovateľa. 
Zákazník je preto povinný upovedomiť všetky osoby (pasažierov) o povinnostiach 
vyplývajúcich z týchto VOP, všeobecných obchodných podmienok Sprostredkovateľa alebo 
iných dokumentov.. 

 
5.3 Zákazník berie na vedomie, že vopred rezervovaný a dohodnutý termín poskytnutia služby 

bude definitívne potvrdený najneskôr 24 až 48 hodín pred prvotne rezervovaným 
a dohodnutým termínom. Do toho času sa rezervovaný a dohodnutý termín považuje za 
predčasne dohodnutý a nezáväzný pre Poskytovateľa. Je tomu tak z dôvodu, že vzhľadom 
na charakter služby nie je možné zo strany Poskytovateľa predpokladať, či budú v skôr 
dohodnutom termíne vhodné podmienky na poskytnutie služby, najmä či v dohodnutý termín 
nebudú prítomné okolnosti, ktoré by mohli predstavovať hrozbu pre vznik škody na zdraví 
alebo majetku, či nebudú nepriaznivé poveternostné podmienky, či nenastane technická 
porucha zariadenia, či nenastanú obmedzenia letovej prevádzky, za ktoré nezodpovedá 
Poskytovateľ, či nebudú vydané bezpečnostné pokyny letiska/úradov a iné). Poskytovateľ je 
preto oprávnený dohodnutý a rezervovaný termín zmeniť alebo zrušiť za podmienok 
uvedených v týchto VOP a Zákazník prehlasuje, že s uvedenými skutočnosťami súhlasí. 

 
5.4 Zákazník berie na vedomie, že pilot vo velení (ďalej len ako „PIC“) je osobou s najvyššou 

autoritou na palube lietadla, ktorý je oprávnený rozhodnúť, či bude let vykonaný. Všetci 
pasažieri a iní členovia letovej posádky na palube lietadla sú povinní rešpektovať povely, 
rozhodnutia PIC. PIC je jedinou osobou na palube lietadla, ktorá je oprávnená bezpečne 
realizovať let a je držiteľom platnej licencie a platnej zdravotnej previerky I. alebo II. triedy. 
Zároveň je preškolený na typ lietadla, ktorý riadi a ovláda postupy v prípade núdze. 

 
5.5 Zákazník a iné osoby na palube lietadla sú povinné rešpektovať oprávnenia PIC, a to: 

 
5.5.1 oprávnenie kedykoľvek let zrušiť, ak PIC vyhodnotí, že let nie je možné bezpečne 

vykonať, v takom prípade si Zákazník alebo držiteľ voucheru môže zvoliť iný 
náhradný termín poskytnutia služby, všetko však musí uskutočňovať aktívne tak, 
aby mu bola služba poskytnutá v dobe platnosti vouchera, 

5.5.2 oprávnenie zamedziť nástupu pasažierov (t. j. aj Zákazníka) pokiaľ správanie 
pasažierov môže ohroziť bezpečnosť letu (napr. pasažier prejavuje známky požitia 
alkoholu alebo iných omamných a psychotropných látok). V takom prípade, 
Zákazník nemá nárok na opätovné poskytnutie služby ani na vrátenie ceny služby, 

5.5.3 oprávnenie pristáť na iné letisko, ako je letisko odletu, ak si to vyžaduje bezpečnosť 
letu. Poskytovateľ nie je zodpovedný za škodu, ktorá v dôsledku pristátia lietadla 
na inom letisku môže Zákazníkovi vzniknúť, 

5.5.4 oprávnenie okamžite let prerušiť a pristáť na najbližšie letisko, pokiaľ je ohrozená 
bezpečnosť letu, 

5.5.5 oprávnenie upraviť počet osôb na palube, v prípade prekročenia váhového limitu 
lietadla, a to bez nároku na vrátenie alikvotnej ceny za osobu, ktorá bola z letu 
vylúčená, ak Zákazníkovi boli zrejmé váhové limity, 

5.5.6 oprávnenie určiť umiestnenie pasažierov v lietadle na základe výpočtu váhy a tiaže. 
 

5.6 Zákazník berie na vedomie váhové a vekové limity, ktoré musia byť dodržané na palube 
lietadla a zaväzuje sa pri výbere služby prostredníctvom Portálu flytatras.sk na tieto 
prihliadať. Váhový limit pre dvojmiestne lietadlá v konfigurácií pilot + pasažier je pre 
pasažiera 90 kg a výškový limit max 190 cm. Váhový limit pre štvormiestne lietadlá 
v konfigurácií pilot + traja pasažieri je pre pasažierov maximálne 240 kg. Minimálny vek na 
vykonanie letu je šesť rokov. Maloleté osoby môžu vstúpiť na palubu lietadla len s písomným 
súhlasom zákonného zástupcu. 



 
5.7 Zákazník a ďalšie osoby na palube lietadla sú povinné dodržiavať kódex pasažierov, 

konkrétne: 
 

5.7.1 rešpektovať pokyny pilota 
pilot je veliteľ lietadla, ktorý je vycvičený, aby spĺňal bezpečnostné štandardy 
vykonávania letu a preto treba rešpektovať akékoľvek pokyny pilota, 

5.7.2 byť dochvíľny 
let môže byť z objektívnych dôvodov omeškaný. PIC musí postupovať podľa 
pokynov riadenia letovej prevádzky, čo môže spôsobiť spomenuté omeškanie. Piloti 
robia všetko preto, aby bol let zrealizovaný načas, 

5.7.3 dodržiavať maximálnu hmotnosť batožiny 
ľahké lietadla v kategórií všeobecného letectva sú obmedzené na hmotnosť 
a vyváženie, preto je nevyhnutné zobrať so sebou len malú príručnú batožinu 
(kabelky, ruksak a pod.) 

5.7.4 dbať na pitný režim 
na palubu lietadla je odporúčané si vziať aspoň 0,5 litra vody a pravidelne sa 
hydratovať. Vzduch vo vyšších nadmorských výškach je suchší ako na povrchu 
zeme. 

5.7.5 absolvovať bezpečnostnú kontrolu 
Na medzinárodných letiskách sú pasažieri povinní absolvovať bezpečnostnú 
kontrolu pred nástupom do lietadla a preto treba postupovať podľa pokynov 
bezpečnostných pracovníkov. 

5.7.6 byť na letisku načas 
za účelom absolvovania bezpečnostnej kontroly a vykonania poučenia zo strany 
PIC je nevyhnutné, aby sa pasažieri dostavili na letisko aspoň 20 minút pred 
plánovaným odletom. 

5.7.7 rešpektovať pokyny počas letu 
V lietadle sa nesmie fajčiť, požívať alkohol a iné omamné a psychotropné látky. 
Počas letu je prísne zakázané dotýkať sa riadiacich prvkov lietadla, či inak 
zasahovať a manipulovať s lietadlom. Pokiaľ sa letí let, ktorý je určená ako let 
pilotom na skúšku, je nevyhnutné dodržiavať pokyny PIC pri manipulácií 
s lietadlom. Pokiaľ PIC komunikuje s riadiacim letovej prevádzky, je zakázané 
zasahovať do komunikácie. Počas fázy vzletu a pristávania je zakázaná akákoľvek 
komunikácia medzi pasažiermi navzájom a medzi pasažiermi a pilotom. Ide 
o najkritickejšiu fázu letu, kedy sa veliteľ lietadla plne sústredí na bezpečnosť. 

5.8 Zákazník je ďalej povinný: 
 

5.8.1 poskytnúť Poskytovateľovi služieb všetku potrebnú súčinnosť na to, aby mu mohol 
poskytnúť službu, 

5.8.2 dostaviť sa na dohodnutý a potvrdený termín letu riadne a včas, najneskôr 20 minút 
pred plánovanou realizáciou letu, 

5.8.3 dbať na to, aby práva vyplývajúce z voucheru uplatnil riadne a včas, ak má záujem 
na poskytnutí Služby vyplývajúcej z vouchera a ak chce, aby splnil podmienky na 
storno prípadne na predĺženie voucheru, 

5.8.4 rešpektovať písomné alebo ústne pokyny Poskytovateľa služby, najmä PIC 
realizujúceho let, 

5.8.5 rešpektovať akékoľvek rozhodnutie ohľadom vykonania letu Poskytovateľa služby, 
najmä PIC realizujúceho let, 

5.8.6 správať sa voči Poskytovateľovi a PIC slušne a zdvorilo a pred poskytnutím Služby 
zdržať sa požitia akýchkoľvek omamných, psychotropných, prípadne iných látok, 
ktoré by mohli mať vplyv na bezpečnosť letu. V prípade ak sa pasažier, Zákazník 
alebo držiteľ vouchera správa voči posádke (pilotom), pozemnému personálu alebo 
administratívnemu personálu neadekvátne (vulgárne, arogantne, ponižujúco, 
agresívne alebo sa iným spôsobom vyhráža) služba z bezpečnostných dôvodov 



nebude poskytnutá a Zákazník alebo držiteľ vouchera stráca nárok na poskytnutie 
služby a vrátenie ceny voucheru a/alebo služby.  

 
5.9 Zákazník berie na vedomie a súhlasí, že ak dôjde na jeho žiadosť (napr. z dôvodu strachu, 

nevoľna alebo iných skutočností) alebo žiadosť iných osôb, ktoré na let zobral k prerušeniu 
poskytovania Služby zo strany Poskytovateľa, nemá nárok od Poskytovateľa, ani požadovať 
opakovanie letu a ani jeho dokončenie v inom termíne ani vrátenie ceny za službu a/alebo 
voucher. Prerušená služba na žiadosť Zákazníka alebo osôb, ktoré na let zobral (pasažierov) 
sa považuje za plne poskytnutú službu, s čím Zákazník bezpodmienečne súhlasí. 
 

5.10 Ak sa v prípade porušenia akejkoľvek povinnosti Zákazníka let neuskutoční alebo sa 
neuskutoční z iných dôvodov v dôsledku zavinenia Zákazníka alebo osôb, ktoré na let zobral, 
Zákazník nemá nárok požadovať opakovanie letu alebo uskutočnenie letu v náhradnom 
termíne. Takisto nemá nárok na vrátenie ceny služby. Služba sa v takom prípade považuje 
za riadne poskytnutú. 

 
5.11 Ak Zákazník poruší akúkoľvek povinnosť vyplývajúcu mu z týchto VOP a Poskytovateľovi 

v dôsledku porušenia povinností vznikne škoda, je Poskytovateľ oprávnený požadovať od 
Zákazníka alebo osoby porušujúcej povinnosť náhradu škody, ktorá mu vznikla. 

 
5.12 Zákazník nie je oprávnený zadržať akúkoľvek časť ceny služby z dôvodu akýchkoľvek svojich 

pohľadávok voči Poskytovateľovi, ani jednostranne započítať akékoľvek svoje pohľadávky 
(či už vyplývajúce alebo priamo súvisiace so Zmluvou alebo vzniknuté z iného právneho 
dôvodu) voči akýmkoľvek pohľadávkam Poskytovateľa. 

 
5.13 Zmluvné strany sa dohodli, že plne uznávajú komunikáciu na diaľku telefonickú, elektronickú 

formu komunikácie, najmä prostredníctvom elektronickej pošty a internetovej siete ako platnú 
a záväznú pre obe Zmluvné strany. 

 
5.14 Zákazník berie na vedomie, že programové vybavenie a ďalšie súčasti tvoriace Portál 

flytatras.sk (vrátane fotografií propagovaných služieb) sú chránené autorským právom. 
Zákazník sa zaväzuje, že nebude vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo 
tretím osobám umožniť neoprávnene zasahovať alebo neoprávnene použiť (napr. 
uchovávať, upravovať, šíriť) programové vybavenie alebo ďalšie súčasti tvoriace Portál 
flytatras.sk. Prístup a používanie Portálu flytatras.sk zo strany Zákazníka v súlade 
s všeobecnými obchodnými podmienkami Sprostredkovateľa je bezplatný. 

 
5.15 Zákazník nie je oprávnený pri používaní Portálu flytatras.sk používať mechanizmy, 

programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na prevádzku 
Portálu flytatras.sk. Portál flytatras.sk je možné používať len v rozsahu, ktorý nie je na úkor 
práv ostatných zákazníkov Poskytovateľa alebo Sprostredkovateľa a ktorý je v súlade s jeho 
určením. 

 
5.16 Zákazník používa Portál flytatras.sk na vlastné riziko. Poskytovateľ ani Sprostredkovateľ 

nezodpovedajú za žiadne škody vzniknuté v súvislosti s využitím služieb, využitím informácií 
alebo sťahovaním údajov zverejnených na Portáli flytatras.sk, t. j. za chyby, opomenutia, 
vynechanie, prerušenie, poruchy, oneskorenie, počítačové vírusy, stratu zisku alebo stratu 
údajov Zákazníka alebo inej tretej osoby používajúcej Portál flytatras.sk, neoprávnený 
prístup k prenosom a dátam týchto osôb, zmeny takýchto údajov, ako aj ďalšie hmotné a 
nehmotné straty. Všetky informácie zverejňované na Portáli flytatras.sk sú uvádzané pri 
najlepšom vedomí a svedomí Poskytovateľa a Sprostredkovateľa, ktorí nenesú 
zodpovednosť za ich úplnosť či technickú presnosť. Poskytovateľ a Sprostredkovateľ sa 
takisto zriekajú všetkých záruk, že materiál uvedený na Portáli flytatras.sk je nezávadný, že 
prístup na Portál flytatras.sk bude neprerušený, bez chýb a bezpečný. 

 



5.17 Zákazník berie na vedomie, že Poskytovateľ ani Sprostredkovateľ nenesú zodpovednosť za 
chyby vzniknuté v dôsledku zásahov tretích osôb do Portálu flytatras.sk alebo v dôsledku 
použitia webovej stránky v rozpore s jej určením. 

ČLÁNOK VI. 
POUČENIE ZÁKAZNÍKOV – SPOTREBITEĽOV O PRÁVE ODSTÚPIŤ OD ZMLUVY 

 
6.1 Zákazník v postavení spotrebiteľa (ďalej len „Spotrebiteľ“) je oprávnený odstúpiť od Zmluvy 

aj bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa jej uzavretia, t. j. do 14 dní odo dňa doručenia 
voucheru Zákazníkovi do elektronickej pošty Zákazníka uvedenej v Objednávke a v prípade 
priameho objednania a rezervácie termínu služby, do 14 dní odo dňa doručenia potvrdenia 
rezervácie spoločne s lístkom oprávňujúcim Zákazníka na objednanú službu po úhrade ceny 
za službu. 
 

6.2 Spotrebiteľ nemôže odstúpiť bez uvedenia dôvodu od Zmluvy ak došlo k úplnému 
poskytnutiu služby a poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od 
Zmluvy s výslovným súhlasom Spotrebiteľa a Spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený 
o tom, že vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od Zmluvy po úplnom poskytnutí 
služby, ak je podľa Zmluvy povinný zaplatiť cenu. 

 
6.3 Spotrebiteľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť, ak Poskytovateľ poruší Zmluvu podstatným 

spôsobom, pričom Spotrebiteľ v takomto prípade musí odstúpiť od zmluvy bez zbytočného 
odkladu potom, čo sa o porušení Zmluvy dozvedel. 

 
6.4 Pri uplatnení práva Spotrebiteľa na odstúpenie od Zmluvy je Spotrebiteľ povinný informovať 

o svojom rozhodnutí odstúpiť od Zmluvy jednoznačným vyhlásením (napr. list, e-mail) 
zaslaným na adresu sídla Sprostredkovateľa (ktorý je na prijímanie takýchto odstúpení od 
Zmluvy Poskytovateľom splnomocnený), spoločnosť: R&D AVIATION, s. r. o., so sídlom 
Brezová 2055/23, Spišská Nová Ves 052 01, Slovenská republika alebo do elektronickej 
pošty fly@flytatras.sk. Jednoznačne vyhlásenie o odstúpení od Zmluvy môže Spotrebiteľ 
zaslať aj priamo Poskytovateľovi na adresu jeho sídla alebo do elektronickej pošty 
fly@tatryaviation.sk Na účely odstúpenia od Zmluvy je Spotrebiteľ oprávnený využiť aj 
vzorový formulár na odstúpenie od Zmluvy, ktorý bol Spotrebiteľovi poskytnutý a ktorý je pre 
spotrebiteľa taktiež k dispozícii: TU. Prijatie oznámenia o odstúpení od Zmluvy bude 
Spotrebiteľovi potvrdené. Lehota na odstúpenie od Zmluvy je zachovaná, ak Spotrebiteľ 
zašle oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od Zmluvy pred tým, ako uplynie lehota 
na odstúpenie od Zmluvy, t. j. najneskôr ak odošle odstúpenie od Zmluvy v posledný deň 
lehoty. 

 
6.5 Dôsledky odstúpenia od Zmluvy: Po odstúpení od Zmluvy Poskytovateľ vráti Spotrebiteľovi 

všetky platby (cena za službu, na ktorú bol vystavený voucher, vrátane prípadných ďalších 
platieb prijatých od Spotrebiteľa na základe Zmluvy), ktoré uhradil v súvislosti s uzavretím 
Zmluvy. Nevzťahuje sa na dodatočné náklady, ak bol zvolený iný druh doručenia, ako je 
najlacnejší bežný spôsob doručenia. Platby budú vrátené bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od Zmluvy. To sa nevzťahuje 
na dodatočné náklady, ak si Spotrebiteľ zvolil iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný 
spôsob doručenia, ktorý mu bol ponúknutý. Ich úhrada bude uskutočnená rovnakým 
spôsobom, aký bol použitý pri platbe Spotrebiteľa, ak výslovne nesúhlasil s iným spôsobom 
platby, a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. Ak Spotrebiteľ požiadal o začatie 
poskytovania služieb počas lehoty na odstúpenie od Zmluvy, je Spotrebiteľ povinný uhradiť 
cenu za skutočne poskytnuté plnenia do dňa, kedy Spotrebiteľ oznámil svoje rozhodnutie 
odstúpiť od Zmluvy. 

 
6.6 Ustanovenia tohto článku VOP sa vzťahujú výlučne na Zákazníka v právnom postavení 

spotrebiteľa. 
 

ČLÁNOK VII. 
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ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A POSTUP PRI UPLATNENÍ PRÁV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA 
VADY (REKLAMAČNÝ PORIADOK) 

 
7.1 Poskytovateľ prehlasuje Spotrebiteľovi, že voucher, resp. služby zo Zmluvy je možné uplatniť 

na mieste a v čase uvedenom na voucheri. Zákazník má nárok využitie voucheru v dobe jeho 
platnosti. Po uplynutí doby platnosti vouchera Zákazník stráca nárok na poskytnutie práv 
vyplývajúcich z vystaveného voucheru a to bez nároku na vrátenie ceny služby 
Poskytovateľa, na ktoré bol voucher vystavený. 
 

7.2 Poskytovateľ je povinný dodať službu v zhode so Zmluvou a bez právnych a faktických vád. 
Poskytnutá služba musí byť v súlade s dohodnutými požiadavkami a všeobecnými 
požiadavkami podľa Občianskeho zákonníka. Poskytnutá služba nemusí byť v súlade so 
všeobecnými požiadavkami, ak Poskytovateľ pri uzavretí Zmluvy výslovne oboznámil 
Spotrebiteľa, že určitá vlastnosť veci nezodpovedá všeobecným požiadavkám, a Spotrebiteľ 
s nesúladom výslovne a osobitne súhlasil. 

 
7.3 Spotrebiteľ nemá práva z vadného plnenia, ak sa jedná o vadu, ktorú sám spôsobil. To 

neplatí, ak ho Poskytovateľ výslovne ubezpečil, že vec je bez akýchkoľvek vád.  
 

7.4 Poskytovateľ zodpovedá Spotrebiteľovi za vady služby a to v lehote 24 mesiacov od jej 
poskytnutia. 

 
7.5 Ustanovenia tohto článku VOP o postupe a podmienkach uplatnenia práv zo zodpovednosti 

za vady (ďalej len „Reklamačný poriadok“) sa vzťahujú výlučne na Zákazníka v právnom 
postavení spotrebiteľa. Na Zákazníka, ktorý vystupuje v inom právnom postavení ako 
spotrebiteľ, uplatňovanie práv zo zodpovednosti za vady sa spravuje príslušnými právnymi 
predpismi. 

 
7.6 Sprostredkovateľ nie je zmluvnou stranou zmluvných vzťahov založených Zmluvami 

uzatváranými medzi Zákazníkmi a Poskytovateľom. Poskytovateľ ďalej vymenoval 
Sprostredkovateľa ako svojho zástupcu na účel prijímania ceny za voucher, službu na jeho 
bankový účet, ktorý slúži ako platobné miesto na účet Poskytovateľa od Zákazníka na 
základe Zmluvy, ako aj na iné právne úkony uvedené v týchto VOP. Sprostredkovateľ 
nenesie žiadnu zodpovednosť za plnenie Zmlúv Poskytovateľom, ani nenesie zodpovednosť 
za prípadnú škodu vzniknutú Zákazníkovi na základe alebo v súvislosti so Zmluvou. Za 
uvedené, ako aj za akékoľvek vady služieb poskytovaných Poskytovateľom, nesie 
zodpovednosť Poskytovateľ. 

 
7.7 Poskytovateľ splnomocňuje Sprostredkovateľa (spoločnosť: R&D AVIATION, s. r. o., so 

sídlom Brezová 2055/23, Spišská Nová Ves 052 01, Slovenská republika) na prijímanie 
uplatnení práv Spotrebiteľa zo zodpovednosti za vady služby. Pri uplatnení práv Spotrebiteľa 
v súvislosti s vadami služby je Spotrebiteľ oprávnený tieto vady vytknúť zaslaním 
jednoznačne formulovaného prejavu vôle (reklamácie), z ktorého bude zrejmé že mieni 
vytknúť vadu, na e-mailovú adresu: fly@flytatras.sk alebo na sídlo Sprostredkovateľa. 
Spotrebiteľ je oprávnený zároveň vytknúť vady služby na adrese sídla Poskytovateľa alebo 
zaslaním jednoznačne formulovaného prejavu vôle (reklamácie) na e-mailovú adresu: 
fly@tatryaviation.sk Reklamáciou nie je podnet na zlepšenie služieb Poskytovateľa alebo iná 
žiadosť, ktorej predmetom nie sú služby Poskytovateľa. 

 
7.8 V reklamácií je Spotrebiteľ povinný uviesť číslo Objednávky / vouchera, popis vady a právo, 

ktoré si uplatňuje. Práva, ktoré si Spotrebiteľ môže uplatniť sú vymedzené v ust. § 621 
Občianskeho zákonníka. K Reklamácii dochádza v deň jej doručenia Sprostredkovateľovi 
alebo Poskytovateľovi. Ak Reklamácia neobsahuje všetky údaje potrebné pre jej vybavenie, 
Spotrebiteľ bude vyzvaný na jej doplnenie, prípadne doručenie chýbajúcich a potrebných 
dokladov. Súčasne ho poučí, že ak v lehote, ktorá nesmie byť kratšia ako sedem dní nedoplní 
chýbajúce údaje potrebné na riadne vybavenie Reklamácie, Reklamácia bude považovaná 
za neoprávnenú. 
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7.9 Reklamácia Spotrebiteľa bude vybavená v primeranej lehote vzhľadom na charakter 

reklamovanej vady. Po doručení reklamácie bude Spotrebiteľovi poskytnuté písomné 
potvrdenie o podanej reklamácii a o lehote, v ktorej vytknutú vadu odstráni, ktorá nesmie byť 
dlhšia ako 30 dní, ak nie je odôvodnená objektívnym dôvodom. V prípade neuznania 
reklamácie, bude reklamácia odmietnutá. 

 
7.10 Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť reklamáciu ak bola podaná neoprávnenou osobou, 

oneskorene, opakovane v tej istej veci, je nedôvodná alebo ak vo veci prebieha alebo bolo 
právoplatne ukončené súdne či iné konanie. Ak Poskytovateľ odmietne zodpovednosť za 
vady, je povinný písomne o tom Spotrebiteľa upovedomiť, zároveň uviesť dôvody 
odmietnutia. O vybavení bude Spotrebiteľ upovedomený na jeden z kontaktných údajov, 
ktoré mu poskytol, t. j. poštou alebo e-mailom. 

 
7.11 Ak nedôjde k odmietnutiu reklamácie, reklamáciu Poskytovateľ vybaví jedným zo spôsobov 

uvedených v ust. § 621 a na to nadväzujúcich ustanovení Občianskeho zákonníka. O 
spôsobe vybavenia Reklamácie Poskytovateľ Spotrebiteľa upovedomí a o výsledku 
neodmietnutej reklamácie doručí Spotrebiteľovi reklamačný protokol. 

 
ČLÁNOK VIII. 

POUČENIE O ALTERNATÍVNOM RIEŠENÍ SPOTREBITEĽSKÝCH SPOROV 
 
8.1 Zákazník má podľa ust. § 11 ods. 1 zákona 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 

spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ZARS“) právo 
podať žiadosť o nápravu, ak medzi Poskytovateľom a Zákazníkom vznikne spor z uplatnenia 
práv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zákazník domnieva, že Poskytovateľ porušil jeho 
práva. 
 

8.2 Ak Poskytovateľ na žiadosť o nápravu Zákazníka odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie 
do 30 dní odo dňa jej odoslania, má Zákazník právo podať návrh na začatie alternatívneho 
riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov podľa ZARS. Návrh sa podáva 
príslušnému subjektu alternatívneho riešenia sporov. Možnosť obrátiť sa na súd tým nie je 
dotknutá. Návrh musí spĺňať náležitosti uvedené v § 12 ZARS.  

 
8.3 Subjektom alternatívneho riešenia sporov je: Slovenská obchodná inšpekcia, Odbor pre 

medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov, so sídlom Bajkalská 
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava a oprávnená osoba podľa ust. § 3 ZARS. Webové sídlo: 
www.soi.sk. 

 
8.4 Bližšie informácie sú dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inšpekcie 

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo na stránke 
Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1. 

 
ČLÁNOK IX. 

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
9.1 Zákazník prehlasuje, že bol poučený o základných informáciách a postupoch (pravidlách) pri 

spracúvaní osobných údajov, ktoré sú zverejnené na Portáli flytatras.sk. Zákazník je povinný 
oznamovať zmeny svojich osobných údajov bezodkladne po tom, čo sa o zmene dozvedel. 

 
ČLÁNOK X. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
 

10.1 Ak vzťah súvisiaci s používaním Portálu flytatras.sk alebo právny vzťah založený Zmluvou 
obsahuje medzinárodný (zahraničný) prvok, potom strany súhlasia, že ich vzťah sa riadi 
právnym poriadkom Slovenskej republiky. Týmto nie sú dotknuté práva Zákazníka 



(spotrebiteľa) vyplývajúce z aplikovateľných všeobecne záväzných právnych predpisov. 
Tieto VOP a Zmluva sa spravujú právnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vzťah 
založený Zmluvou obsahuje medzinárodný prvok, Zmluvné strany sa dohodli, že vzťah sa 
riadi právom Slovenskej republiky, pričom na prípadné riešenie sporov a uplatnenie práv 
vzniknutých z tejto Zmluvy si Zmluvné strany volia príslušnosť súdov Slovenskej republiky. 
Na vzťahy VOP výslovne neupravené sa použijú príslušne ustanovenia Občianskeho 
zákonníka alebo Obchodného zákonníka v závislosti od právneho postavenia Zákazníka a 
ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

 
10.2 Ak ktorékoľvek ustanovenie týchto VOP je alebo sa kedykoľvek stane neplatným alebo 

nevykonateľným v akomkoľvek ohľade, platnosť a vykonateľnosť zostávajúcich ustanovení 
týchto VOP tým nebude dotknutá ani narušená. Namiesto neplatných ustanovení nastúpi 
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu čo najväčšmi približuje. 

 
10.3 Poskytovateľ si vyhradzuje právo jednostranne meniť a dopĺňať tieto VOP aj bez 

predchádzajúceho upozornenia Zákazníka. Takáto zmena alebo doplnenie však nemá vplyv 
na práva ani povinnosti zmluvných strán vzniknutých do doby účinnosti upravených VOP. 
Nové znenie VOP nahrádzajú predchádzajúce znenie a nadobúdajú platnosť a účinnosť 
dňom ich zverejnenia na webovej stránke https://www.flytatras.sk/. 

 
Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 12.5.2026 

PRÍLOHY: 

Príloha č. 1: Formulár na odstúpenie od zmluvy 

 

https://www.flytatras.sk/

