Vseobecné obchodné podmienky
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Okresny urad KoSice, registracné Cislo: VVS/1-900/90-71855
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(dalej len ako ,Poskytovatel™)

. , CLANOK I.
VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela (dalej len ako ,VOP®) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade zmluvy
o poskytnuti sluzieb na Casovo obmedzené vyuzitie sluzieb (dalej len ,Zmluva®) uzavierane;j
Poskytovatelom a tretou osobou (dalej len ,Zakaznik®), ktora ma prostrednictvom portalu
hromadného nakupovania moznost zakupit' si u Poskytovatela sluzbu. VOP dalej upravuju
prava a povinnosti Poskytovatela a Zékaznika (dalej len ,Zmluvnych stran®) pri realizacii

Zmluvy prostrednictvom Portéalu flytatras.sk a dalSie s tym suvisiace pravne vztahy.

1.2 Poskytovatel uzavieranie Zmluv realizuje prostrednictvom portalu hromadného nakupovania
na internetovych strankach: www.flytatras.sk (dalej len ,Portal flytatras.sk®), ktoré
prevadzkuje, spravuje a Poskytovatefovi na zaklade osobitného zmluvného vztahu
poskytuje obchodna spolo¢nost R&D AVIATION, s. r. o., so sidlom Brezova 2055/23,
SpiSska Nova Ves 052 01, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Kosice |, Oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 51731/V, ICO: 53 827 317, DIC: 2121510292, IC DPH:
SK2121510292 (dalej len ,Sprostredkovatel”). Poskytovatel dalej splnomocnil
Sprostredkovatela ako svojho zastupcu na Ucel prijatia ceny za voucher alebo priamo sluzbu,
ktord ma poskytnut Poskytovatel, na bankovy ucCet alebo v hotovosti krukam
Sprostredkovatela, ktory sluzi ako platobné miesto na ucet Poskytovatela od Zakaznika na
zaklade Zmluvy, ako aj na vykonavanie dalSich pravnych ukonov stanovenych v tychto VOP
aurenych na zaklade osobitného zmluvného vztahu uzatvoreného medzi
Sprostredkovatelom a Poskytovatefom. Sprostredkovatel ma pilna diskre€nu pravomoc
rozhodnut, ¢i Zmluvu na ucet Poskytovatela so Zédkaznikom uzavrie alebo neuzavrie, t. .
Sprostredkovatel je opravneny odmietnut objednavku Zakaznika na poskytnutie sluzby od

Poskytovatela.

1.3 Za Ziadnych okolnosti nebude Sprostredkovatel vystupovat ako zastupca ani inak konat' v
mene Zakaznika v suvislosti s predajom &i nakupom sluzieb Zakaznikom od Poskytovatela

na zaklade Zmluvy ani ziadnym inym spésobom.


http://www.flytatras.sk/

1.4 Vymedzenie a Specifikacia niektorych pojmov:

Vi.

Sprostredkovatel je pravnicka osoba, ktora na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov
poskytuje Portal flytatras.sk a suvisiace sluzby Poskytovatelovi, ktory na Portali
flytatras.sk ponuka svoje sluzby. Sprostredkovatel vyvija €innost k tomu, aby
Poskytovatel mal moznost prostrednictvom Portalu flytatras.sk uzatvarat so Zakaznikmi
Zmluvy.

Poskytovatel je obgianske zdruzenie Klub tatranskych letcov, so sidlom Stefana
Hozu 1638/14, 053 11 Smizany, ICO: 568 431 94, ktory prostrednictvom svojich &lenov,
ktori su opravneni poskytovat’ Sluzbu — realizovat lety za zdielané naklady medzi pilotmi
a pasaziermi podla regulacie EASA (Eurdpsky urad pre letectvo) v zmysle nariadenia
Komisie (EU) &. 965/2012 z 5. oktdbra 2012, ktorym sa ustanovuju technické
poziadavky a administrativne postupy tykajuce sa leteckej prevadzky podla nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 a zakona ¢.143/1998 Z. z. zakon o
civilnom letectve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,letecky zakon®). Kedze lety
su realizované formou zdielanych nakladov medzi ¢lenmi obc&ianskeho zdruzenia —
Poskytovatela, ide o lety neobchodnej povahy nespifiajice podmienky komerénych
letov a ich legislativnych poZiadaviek na bezpeénost a prevadzku. Lety su realizované
za ucelom rozvoja Sportového vSeobecného letectva v regione Vysoké Tatry a podpory
turizmu. Cena letu pokryva naklady na uskutoCnenie letu a negeneruje zisk pre
Poskytovatela a pilotov.

Zakaznici mozu byt (i) fyzické osoby, (ii) fyzické osoby — podnikatelia a (iii) pravnické
osoby, ktori prejavili zaujem o uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom prostrednictvom
Portalu flytatras.sk a v tejto suvislosti aj uzatvorili Zmluvu s Poskytovatefom. Zakaznik
v postaveni spotrebitela je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatelskej €innosti alebo povolania.

Sluzbou sa rozumie zazitkovy let, ktory je realizovany formou zdielanych nakladov
medzi ¢lenmi obclianskeho zdruzenia a pasaziermi a ktory poskytuje Poskytovatel
Zakaznikovi za podmienok vtychto VOP a vrozsahu, 3Specifikacii a podmienok
uvedenych v tychto VOP, ponuke zverejnenej na Portali flytatras.sk a platnej v €ase
uzatvorenia Zmluvy. Rozsah a Specifikacia sluzby napokon vyplyva aj zo samotného
voucheru. (dalej len ,sluzba®).

Zmluva je zmluva o poskytnuti sluzieb uzatvorena prostrednictvom Portalu flytatras.sk
medzi Poskytovatefom a Zakaznikom podla prislusnych ustanoveni zakona &. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik®) a zakona ¢. 108/2024 Z. z.
zakona o ochrane spotrebitela alebo zakona €. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik (dalej
len ,Obchodny zakonnik®) a to v zavislosti od pravneho postavenia Zakaznika. Ak je
Zakaznik v pravhom postaveni spotrebitela Zmluva sa riadi Ob&ianskym zakonnikom
a zakonom o ochrane spotrebitela, v ostatnom pripade sa riadi Obchodnym
zékonnikom.

Voucher je poukaz vystaveny v listinnej a/alebo elektronickej forme, ktory opravriuje
jeho drzitela k ¢erpaniu sluzby od Poskytovatela, a to v hodnote, rozsahu a Specifikacii
uvedenej vo voucheri. Voucher v akejkolvek forme (elektronickej alebo listinnej) je
spbsobilym dokladom o prave jeho drzitela na poskytnutie sluzby Poskytovatela.
Voucher zaroven vyjadruje Uhradu ceny za sluzbu Poskytovatelia ponukajuci svoju
sluzbu. Kazdy voucher je platny po dobu jeho platnosti a uplynutim doby platnosti drzitel
voucheru straca pravo na Cerpanie sluzby od Poskytovatela. Voucher obsahuje najma
tieto naleZitosti: vygenerovany kdd poukazu, platnost poukazu, rozsah a popis, ¢o
voucher zahffia, idaje ako a kde ho uplatnit. Voucher je mozné uplatnit iba jeden krat.
Voucher je prevoditelny na tretiu osobu.
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Ustanovenia odchylné od tychto VOP je mozné upravit v ponuke sluzieb Poskytovatela
propagovanych na Portali flytatras.sk. Takéto pripadné odchylné dojednania maju prednost
pred VOP.

Ustanovenia VOP su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy. Zmluva a VOP su vyhotovené v
slovenskom jazyku. Zmluva je po uzavreti archivovana Poskytovatelom a takto archivovana
nie je Zakaznikovi dostupna.

Poskytovatel méze znenie tychto VOP jednostranne menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia VOP.

VSetky vztahy vznikajuce medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, ktoré nie su upravené tymito
VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho
zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela v zavislosti od pravneho postavenia Zakaznika.
V pripade, ak v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, tieto VOP sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika. V pripade, ak je v tychto VOP vyslovne uvedené, ze sa ustanovenia
vztahuju na spotrebitela, nevztahuiju sa tieto ustanovenia na fyzické osoby podnikatelov ani
na pravnické osoby. Tieto VOP sa riadia zakonmi Slovenskej republiky. V pripade, ak
Zakaznik vstupi s Poskytovatefom do zmluvného vztahu, akékolvek spory vzniknuté v
suvislosti so Zmluvou, ktorej prilohou su tieto VOP, budu rieSené vyluéne podla platnych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

CLANOK IL.
UZAVRETIE ZMLUVY

Poskytovatel na Portali flytatras.sk propaguje sluzbu, a to vratane ceny ponukanej sluzby.
Povinnost uhradit cenu za poskytnutie sluzby, ktora je ponukana Poskytovatefom sa
povazuje za splnenu okamihom uplnej uhrady pozadovanej sumy uvedenej v zmluve na
bankovy ucet Sprostredkovatela zo strany Zakaznika alebo, ak ide o priame objednanie a
rezervaciu terminu poskytnutia sluzby aj odovzdanim hotovosti k rukam Sprostredkovatela
alebo k rukam nim poverenej osoby.

Ceny Poskytovatelom ponukanych sluzieb su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty
a vSetkych suvisiacich poplatkov (dalej len ,cena sluzby“). Moznost uzavretia Zmluvy na
poskytnutie sluzby Poskytovatela a cena sluzby ostava v platnosti po dobu uvedenej na
Portali flytatras.sk. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost’ Poskytovatela uzavriet
Zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Akakolvek propagacia sluzby umiestnena
na Portali flytatras.sk je nezavazna a Poskytovatel nie je povinny uzavriet Zmluvu.

Zakaznik vocCi Poskytovatelovi prehlasuje a zarucuje sa, ze:

2.3.1 je osobou, ktora spifia prislusnymi pravnymi predpismi stanovené poziadavky pre
nakup sluzby (napr. vek, spbsobilost na pravne ukony a pod.) a je teda sposobily
na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom prostrednictvom Portalu flytatras.sk, ako aj
spifa ostatné podmienky ak su tieto pri konkrétnej ponuke sluzby Poskytovatela
vyzadovang;

2.3.2 je plne spbsobily na pravne ukony, a to najmad s ohladom na svoj vek, alebo je
zastupeny zakonnym zastupcom;

2.3.3 ak ma menej ako 18 rokov, nebude objednavat’ na Portali flytatras.sk taku sluzbu,
pri ktorych je podmienkou pre uZivanie minimalny vek 18 rokov;

2.3.4  v8etky udaje, ktoré poskytuje Poskytovatefovi su pravdivé, uplné, presné
a spravne;

2.3.5 sa pred zaliatkom uzivania Portalu flytatras.sk dokladne zoznamil s tymito VOP, a
Ze tymto podmienkam plne rozumie a suhlasi s nimi,
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2.3.6 sa pred odoslanim Objednavky plne oboznamil stymito VOP, vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami vybraného Poskytovatela, obmedzeniami a inymi
skutoénostami vyplyvajucimi z tychto dokumentov, pripadne ponuky zverejnenej na
Portali flytatras.sk.

Pre uzavretie Zmluvy si Zakaznik vyberie sluzbu Poskytovatela, ktora je ponukana na Portéli
flytatras.sk a to formou zakupenia voucheru opravrujuceho Zakaznika na poskytnutie Sluzby
od Poskytovatela v dobe platnosti voucheru alebo formou okamzitej rezervacie Sluzby
s dohodnutim miesta a €asu plnenia sluzby, zvoli si pozadované mnozstvo sluzby, spbsob
platby a vyplni Portalom flytatras.sk poZadované udaje a adresu elektronickej posty, na ktoru
mu bude zaslany voucher s unikatnym kdédom alebo listok s unikatnym kdédom v pripade
okamzitej rezervéacie sluzby (dalej len ,Objednavka®“).

Pred odoslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznené skontrolovat a zmenit Udaje, ktoré
do Objednavky Zakaznik vlozil, a to i s ohfadom na moznost Zakaznika zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do Objednavky. Objednavku odosle Zakaznik kliknutim na
tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby®, pripadne iné tlacidlo zretelne uvadzajice moznost
Zakaznika odoslat Objednavku na sluzbu Poskytovatela s povinnostou platby. V pripade
priameho objednania a rezervacie terminu poskytnutia sluzby od Poskytovatela Zakaznik
odosle Objednavku kliknutim na tlacidlo ,rezervovat a platit pri prichode* alebo iného tlacidla
zretelne uvadzajuceho moznost Zakaznika objednat sluzbu a rezervovat termin poskytnutia
sluzby.

Udaje uvedené Zakaznikom v Objednavke si Poskytovatelom povaZzované za spravne.
Poskytovatel bezodkladne po obdrzani Objednavky potvrdi Zakaznikovi, ze Objednavku
obdrzal, a to na adresu elektronickej poSty, ktoru Zakaznik uviedol v Objednavke. V
pripadoch, kedy Zakaznik nakupuje na Portali flytatras.sk voucher a/alebo listok, ktory je
nutné u Poskytovatela uplatnit je Zakaznikovi potvrdené obdrzanie Objednavky
prostrednictvom Sprostredkovatela. V pripadoch, kedy Zakaznik nakupuje na Portali
flytatras.sk sluzbu s okamzitou rezervaciou konkrétneho terminu vyuzZitia sluzby, je
Zakaznikovi potvrdené obdrzanie Objednavky bud priamo Poskytovatelom alebo
prostrednictvom Sprostredkovatela a Poskytovatel poskytne sluzby v objednanom termine,
pokial nenastanu objektivne skutoCnosti, pre ktoré je poskytnutie sluzby nevyhnutné zrusit
a/alebo zmenit' na iny termin a ktoré su uvedené v neskorsich ustanoveniach tychto VOP.

Odoslanim Objednavky Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP, ako aj vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Sprostredkovatela, akceptuje ich a
zavazuje sa nimi riadit, a zaroven berie na vedomie, Ze zaslanie Objednavky je zavazné a
zahffia zvac8a povinnost Zakaznika zaplatit kupnu cenu za objednanu sluzbu. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s pravidlami ochrany osobnych udajov, s hlavnymi vlastnostami
ponukanej sluzby Poskytovatela, s dizkou platnosti voucheru, s celkovou kupnou cenou
sluzby Poskytovatela, s cenou za naklady za dopravu a poStovné a ostatnymi nakladmi,
pricom potvrdzuje, Ze udaje uvedené v Objednavke su Uplne a pravdivé. V pripade priameho
objednania a rezervacie terminu poskytnutia sluzby od Poskytovatela Zakaznik vyjadri
vyslovny suhlas so zacatim poskytnutia sluzby od Poskytovatela pred uplynutim zakonnej
lehoty na odstupenie od Zmluvy a vyhlasi, Ze bol riadne pouceny, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru Objednavky Zakaznika poziadat
o dodatocné potvrdenie Objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznika potvrdenim prijatia Objednavky
(akceptovanim) Poskytovatelom alebo prostrednictvom Sprostredkovatela, pripadne
akceptovanim uplatneného voucheru Poskytovatelom, a to prostrednictvom niektorého
prostriedku komunikacie na dialku, najma prostrednictvom elektronickej posty na adresu
Zakaznika, ktoru uviedol v Objednavke, a/alebo prostrednictvom Portalu flytatras.sk.
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osobami, ktoré predtym podstatnym spésobom porusili Zmluvu s Poskytovatelom (vratane
VOP) a/alebo vS§eobecnych obchodnych podmienok Portalu flytatras.sk.

Zakaznik suhlasi s uzavretim Zmluvy s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku.
Naklady ktoré vzniknu Zakaznikovi pri pouZziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavieranim Zmluvy, ako su naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonické hovory, pripadne zasielanie SMS sprav, stiahnutie elektronickych aplikacii a inée,
si hradi Zakaznik sam a to podla dohodnutych podmienok s dodavatelmi tychto sluzieb pre
Zakaznika.

CLANOKIIL.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena ponukanej sluzby Poskytovatela pri uzavreti Zmluvy na vyuzitie sluzieb Poskytovatela
prostrednictvom Portalu flytatras.sk je vzdy uvedena v konkrétnej ponuke Poskytovatela na
Portali flytatras.sk. Ceny ponukanych sluzieb Poskytovatela prostrednictvom Portalu
flytatras.sk su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani; v
ponuke sluzby su taktiez uvedené i pripadné naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, ak maju byt Zakaznikom znasané v suvislosti s poskytnutim sluzby (a
ktoré je Zakaznik povinny zaplatit' v suvislosti s objednanou sluzbou), alebo, ak tieto naklady
a poplatky nemozno vopred urcit, v ponuke bude uvedena informacia, ze tieto naklady a
poplatky nie su zahrnuté v cene danej sluzby a teda ze do celkovej ceny plnenia mézu byt
eSte zaratané takéto naklady alebo poplatky. Pri Objednavke si Zakaznik méze zvolit
prislusny spésob uhrady sluzby; Uhrada mobzZe byt realizovana na bankovy ucet
Sprostredkovatela, ktory tato platbu prijima na aCet Poskytovatela, niektorym z
nasledovnych spdsobov:
3.2.1 v pripade kupy voucheru vopred priamym vkladom na u&et Sprostredkovatela,
online platbou kartou alebo inym spésobom, ktory Sprostredkovatel umozriuje na
Portali flytatras.sk;
3.2.2 v pripade priameho objednania a rezervacie terminu poskytnutia sluzby, vopred
online platbou kartou alebo inym spésobom, ktory Sprostredkovatel umozriuje na
Portali flytatras.sk alebo aj v hotovosti na mieste a v ¢ase uvedenom v potvrdeni
rezervacie k rukam Sprostredkovatela alebo k rukam nim poverenej osoby, vzdy
vSak pred samotnym poskytnutim sluzby.

Cena voucheru je splatna do jedného pracovného dfia. Cena v pripade priameho objednania
a rezervacie terminu poskytnutia sluzby je splatna najneskér do dna, v ktorom ma podfa
potvrdenej rezervacie déjst’ k poskytnutiu sluzby zo strany Poskytovatela, vzdy vSak pred
samotnym poskytnutim sluzby. Poskytovatel nie je povinny poskytnut sluzbu v potvrdeny
rezervovany den, pokial pred samotnym poskytnutim sluzby Zakaznik neuhradil cenu sluzby.
Zavazok Zakaznika k uhrade ceny je splneny vo chvili, ako je pripisana prislusna Ciastka na
bankovy ucet Sprostredkovatela, ktory tuto platbu prijima na uCet Poskytovatela, podfa
Zmluvy alebo podla tychto VOP. V pripade priameho objednania a rezervacie terminu sluzby
sa zavazok Zakaznika k uhrade ceny povazuje za splneny aj odovzdanim a prijatim
hotovostnej platby zo strany Sprostredkovatela alebo nim poverenej osoby.

Zakaznik je povinny pri Uhrade oznac€it bezhotovostnu platbu ceny sluzby variabilnym
symbolom platby, ktory je Zakaznikovi oznameny na Zakaznikom uvedenu adresu
elektronickej posty. Tato povinnost neplati v pripade, ak Zakaznikovi variabilny symbol nebol
oznameny alebo nevyplyva z prislusného danového dokladu alebo potvrdenia Objednavky.

Voucher bude Zakaznikovi prostrednictvom Sprostredkovatela odoslany na Zakaznikom
uvedenu adresu elektronickej poSty do 48 hodin od splnenia jeho zavazku k uhrade ceny.
V pripade priameho objednania a rezervacie terminu sluzby bude Zakaznikovi do 48 hodin
od odoslania Objednavky prostrednictvom Sprostredkovatela odoslané do elektronickej
posty potvrdenie rezervacie s uvedenim zakladnych informacii o rezervovanej sluzbe u
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Poskytovatela (predmet, miesto, ¢as plnenia a kupna cena, ktoru Zakaznik alebo drzitel
listku uhradi pred poskytnutim sluzby). Spolo¢ne s potvrdenim rezervacie bude Zakaznikovi
doruceny listok, ktory je prevoditelny na tretiu osobu a opraviuje drzitefa na poskytnutie
sluzby od Poskytovatela po uhrade ceny za sluzbu.

Podmienky uplatnenia a pouzitia voucheru, vratane doby jeho platnosti, si uvedené v
konkrétnej ponuke tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela na Portali flytatras.sk a zarover su
uvedené aj priamo na voucheri. VSeobecna doba platnosti vouchera je 12 mesiacov od
datumu jeho zakupenia, pricom doba platnosti je uvedena priamo vo voucheri. Ak by doba
platnosti nebola uvedena vo voucheri plati vSeobecna doba vouchera.

Zakaznik ma narok na vyuzitie voucheru v presne ¢asovo vymedzenom obdobi uvedenom
na voucheri. Po uplynuti doby platnosti voucheru straca Zakaznik narok na poskytnutie prav
vyplyvajucich z vystaveného voucheru, a to bez naroku na vratenie ceny sluzby
Poskytovatela, na ktoré bol voucher vystaveny. Pokial bol voucher predizeny Zakaznik
straca narok na poskytnutie prav vyplyvajucich z vystaveného voucheru bez naroku na
vratenie ceny sluzby Poskytovatela, na ktoré bol voucher vystaveny po uplynuti doby
predizenej platnosti vouchera. Doba platnosti voucheru méze byt stanovena datumom, t. j.
od-do alebo poctom dni od zakupenia voucheru. Ak sa na tom Poskytovatel a Zakaznik
osobitne a pisomne dohodnu, méze byt voucher pouzity aj po dobe jeho platnosti.

V ramci prislusnej ponuky sluzby Poskytovatela zverejnenej na Portali flytatras.sk méze byt
pocet voucherov na jedného Zakaznika limitovany (t.j. v konkrétnej ponuke Poskytovatela
méze byt obmedzeny pocet voucherov, ktoré si moze zakupit’ jeden Zakaznik). Zakaznik
berie na vedomie, Ze voucher je mozné u Poskytovatela uplatnit iba raz, a to v plnej vyske
hodnoty voucheru a tento voucher nie je mozné vymenit za hotovost'.

Spolo€ne s cenou za zakupené sluzby Poskytovatela je Zakaznik povinny zaplatit
predavajucemu taktiez pripadné naklady spojené s listinnym vyhotovenim a doru¢enim
voucheru.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo zni€enie, Ci
zneuzitie vouchera alebo Uplnych unikatnych kédov uvedenych na voucheroch.

CLANOK IV.

DODACIE PODMIENKY, UPLATNENIE VOUCHERA, STORNO VOUCHERA A PREDLZENIE

4.1

4.2

VOUCHERA

Zakaznik berie na vedomie, Ze vzhladom na charakter sluzby, je pre riadne poskytnutie
sluzby zo strany Poskytovatela nevyhnutné s nim dohodnut termin (def a hodinu)
poskytnutia sluzby. V pripade vouchera, je termin poskytnutia sluzby mozné dohodnut
uplatnenim vouchera u Poskytovatela vSeobecnym spdsobom uvedenym v tychto VOP
alebo ak je vo voucheri alebo ponuke na Portali flytatras.sk uvedené inak, tak spésobom tam
uvedenym. V pripade priameho objednania arezervacie sluzby Zakaznik priamo
v Objednavke voli termin poskytnutia sluzby (defi a hodinu).

Voucher, ktory opravnuje jeho drzitela na poskytnutie sluzby od Poskytovatela, je mozné
uplatnit priamym kontaktovanim Poskytovatela na kontaktné udaje, ktoré su uvedené
v uvode tychto VOP. Voucher je mozné uplatnit’ aj prostrednictvom Sprostredkovatela, a to
na to uréeného formulara zverejneného na Portali flytatras.sk, kedy drzitel vouchera vyplni
formularom poZadované udaje. Vzhladom na charakter sluzby, Zakaznik berie na vedomie,
ze prvotna dohoda alebo potvrdenie terminu poskytnutia sluzby je planovany a pre
Poskytovatela nezavazny termin, priCom najskér 24 aZz 48 hodin (v zavislosti od
poveternostnych podmienok, technického stavu lietadla a dostupnosti pilota) pred prvotne
dohodnutym a potvrdenym terminom poskytnutia sluzby déjde zo strany Poskytovatela
k druhotnému (definitivnemu) potvrdeniu terminu poskytnutia sluzby alebo k jeho zruseniu
a poskytnutiu nahradného terminu alebo terminu, na ktorom sa s drzitefom voucheru
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

dohodnu. Po druhotnom (definitivnom) potvrdeni zvoleného terminu poskytnutia sluzby, je
Poskytovatel povinny tuto sluzbu riadne a v€as poskytnut' v potvrdeny termin, pokial nie je
v neskorsej Casti tychto VOP uvedené inak.

Zakaznik alebo drzitel vouchera berie na vedomie, Ze pre riadne poskytnutie sluzby, je
nevyhnutné jeho aktivne konanie (vyCerpanie sluzby po€as doby platnosti vouchera)
a vzhladom na jej charakter aj aby poskytol Poskytovatelovi sucinnost, najma aktivne
rezervoval alebo dohodol termin poskytnutia sluzby, dostavil na potvrdeny termin poskytnutia
sluzby a stali sa doCasnymi ¢lenmi zdruzenia Klubu tatranskych letcov podlfa pokynov
Poskytovatela a dodrziavali platné stanovy Poskytovatela. Za aktivne konanie Zakaznika sa
prikladom nepovazuje situacia, kedy Zakaznik uplatni voucher a prvy krat rezervuje termin
poskytnutia sluzby posledny mesiac pred uplynutim doby platnosti vouchera. Zakaznik
v takom pripade berie na vedomie, ze Poskytovatel negarantuje poskytnutie sluzby v dobe
platnosti vouchera, kedZe mdze dojst k situacii, Ze pre charakter sluzby nebude dostupny
termin poskytnutia sluzby, alebo v potvrdeny termin sluzby bude nevhodné pocasie alebo
nastanu iné objektivne pri€iny. Zakaznik alebo drzitel vouchera berie na vedomie, Ze bez
poskytnutia vys8ie uvedenej suc€innosti Poskytovatel nie je objektivhe schopny poskytnut
sluzbu a preto v pripade poruSenia povinnosti Zakaznika alebo drzitefla nie je povinny sluzbu
poskytnut a ani Zakaznik nie je opravneny poZadovat vratenie ceny za sluzbu. Tato
povinnost sa vztahuje na vSetky osoby (pasazierov), ktoré su opravnené sa zucastnit
poskytnutia sluzby.

Zakaznik zaroven berie na vedomie, ze vzhladom na charakter sluzby, je Poskytovatel
opravneny z objektivnych pri¢in zmenit alebo uplne zrusit potvrdeny termin poskytnutia
sluzby. Za objektivne pri€iny sa povazuju bezpecnostné dévody (hrozby Skody na zdravi
alebo majetku) alebo iné objektivne skuto&nosti (napr. nevhodné poveternostné podmienky,
technicka porucha, obmedzenia letovej prevadzky, bezpecnostné pokyny letiska/uradov,
rozhodnutie pilota z bezpe&nostnych dévodov). Po zruSeni terminu si Zakaznik alebo drzitel
voucheru méze zvolit iny nahradny termin poskytnutia sluzby, vSetko v8ak musi
uskutoCriovat aktivne tak, aby mu bola sluzba poskytnuta v dobe platnosti vouchera.

Zakaznik alebo drzitel vouchera berie na vedomie, ze voucher je potrebné vyuzit' v lehote
jeho platnosti, inak Zakaznik straca narok na poskytnutie prav vyplyvajucich z vystaveného
voucheru, a to bez naroku na vratenie ceny sluzby, na ktoré bol voucher vystaveny.

Poskytovatel vzhfadom na charakter sluzby umoznuje za spinenia podmienok bezplatné
alebo odplatné predizenie doby platnosti vouchera alebo jeho storno.

Voucher je mozné bezplatne (t. j. bez Ghrady poplatku za prediZzenie) prediZit najviac o tri
mesiace za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

4.71 Zakaznik alebo drzitel vouchera doruCil Sprostredkovatelovi a/alebo priamo
Poskytovatelovi Ziadost o predizenie vouchera v dobe platnosti vouchera, ato
najskor 30 dni a najneskor 14 dni pred uplynutim doby platnosti vouchera,

4.7.2 Zakaznik a/alebo drzitel vouchera uplatnil voucher do 60 dni od zaciatku jeho
platnosti avrovnakej lehote dojednal a rezervoval aspon jeden termin na
poskytnutie sluzby,

4.7.3 Poskytovatel zruSil dojednany alebo rezervovany termin plnenia z objektivnych
pric¢in (vid. 4.4 ods. VOP),

4.7.4 Zakaznik alebo drzitel vouchera doplati rozdiel medzi aktualnou cenou voucheru (t.
j. cenou platnou v éase podania Ziadosti o prediZzenie) na Portali flytatras.sk a
cenou, za ktoru bol voucher kupeny.

V pripade, ak Zakaznik nespifia podmienky na bezplatné prediZenie vouchera, ma moznost
predlZenia vouchera za kumulativnheho splnenia nasledovnych podmienok:
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4.8.1 Zakaznik alebo drzitel voucheru dorucil Sprostredkovatelovi a/alebo priamo
Poskytovatelovi Ziadost o prediZenie vouchera,

4.8.2  voucher nie je v ase podania Ziadosti starsi ako 45 dni po dobe jeho platnosti,

48.3  Zakaznik po akceptacii predizenia uhradi Sprostredkovatelovi jednorazovy
poplatok 70 EUR a ak je v &ase podania ziadosti o prediZenie cena voucheru vy3sia
ako cena, za ktoru bol voucher kupeny, je povinny doplatit aj rozdiel medzi
aktualnou cenou voucheru na Portali flytatras.sk a cenou, za ktoru bol voucher
kupeny.

Voucher je mozné stornovat za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

491 Zakaznik alebo drzitel voucheru dorucil Sprostredkovatelovi a/alebo priamo
Poskytovatelovi Ziadost o storno vouchera v dobe platnosti vouchera, a to
najneskér 30 dni pred uplynutim doby platnosti vouchera,

492 Zakaznik a/alebo drzitel vouchera uplatnil voucher do 60 dni od jeho zakupenia a
v rovnakej lehote dojednal a rezervoval aspon jeden termin na poskytnutie sluzby
a zaroven poskytol suc€innost a aktivne participoval pri dohodnuti a/alebo
rezervovani dalSich terminov plnenia, ak tie boli zruSené zo strany Poskytovatela
z objektivnych pricin,

493 Poskytovatel neposkytol Zakaznikovi alebo drzitefovi voucheru moznost predizenia
doby platnosti voucheru podla bodu 4.7 VOP,

494 Voucher nebol Zakaznikovi v minulosti predizeny.

V pripade splnenia podmienok uvedenych v predchadzajucom ustanoveni déjde k stornu
vouchera a Zakaznikovi bude vratena cena uhradena za voucher v lehote do 14 dni od
akceptacie storna voucheru. Ak ide o Zakaznika v postaveni spotrebitela, ktory prejavil vélu
stornovat voucher v zakonnej lehote 14 dni na odstupenie od zmluvy od doruc¢enia vouchera
do elektronickej posty Zakaznika, povazuje sa tento prejav vble za odstupenie od zmluvy
podla ¢lanku VI VOP a Zakaznikovi bude vratena cena vouchera aj v pripade, Ze Zakaznik
nesplnil podmienky uvedené v predchadzajucom ustanoveni tychto VOP.

Ziadost o predizenie vouchera alebo Ziadost o storno vouchera mozno zasielat
Sprostredkovatelovi do elektronickej posty, pisomne na adresu sidla Sprostredkovatela
alebo prostrednictvom na to uréeného formulara na Portali flytatras.sk. Ziadosti mozno
zasielat' aj priamo Poskytovatelovi na kontaktné udaje uvedené v Gvode tychto VOP.

V pripade priameho objednania a rezervacie terminu poskytnutia sluzby (t. j. pripad, ak si
Zakaznik nezakupil voucher), ak bude termin zruSeny a Zakaznik uhradil cenu za sluzbu,
Zakaznikovi bude cena uhradenu sluzbu vratena v lehote 14 dni odo dna zruSenia terminu
rezervacie.

CLANOK V.

PRAVA A POVINNOSTI A INE POUCENIA A OBMEDZENIA V SUVISLOSTI SO SLUZBOU

5.1

5.2

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu Zakaznikovi vrozsahu a za podmienok
uvedenych vtychto VOP, vo voucheri alebo listku v pripade priameho objednania
arezervacie terminu sluzby, pokial vtychto VOP nie je uvedené inak. Poskytovatel je
povinny akceptovat voucher v dobe jeho platnosti a poskytnut' sluzbu, na ktord Zakaznika
voucher opraviuje. Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze sluzba nebola poskytnuta z dévodu
na strane Zakaznika (napr. nevyuzil voucher v dobe jeho platnosti, neposkytol nevyhnutnu
sucinnost Poskytovatelovi a iné.). Zakaznik je povinny riadne a v€as uhradit cenu za sluzbu
a to za podmienok a spésobom uvedenym v tychto VOP.

Zakaznik je opravneny previest svoje pravo vyplyvajuce z vouchera alebo listka, priCom je
povinny oboznamit nadobudatela (drzitefa) vouchera stymito VOP, vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Sprostredkovatela, pripadne inymi dokumentami, ktorymi je
viazany. Za prevod prava sa povazuje poskytnutie vouchera alebo listka tretej osobe, ktora
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5.5

5.6

si ho nasledne méze uplatnit u Poskytovatela alebo nim splnomocnené osoby. Drzitel
voucheru prebera vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce ztychto VOP, vSeobecnych
obchodnych podmienok Sprostredkovatela alebo inych dokumentov vztahujucich sa na
Zakaznika aje nimi viazany. VSetky osoby (pasazieri), ktoré sa na zaklade vouchera
zUCastnia poskytovania sluzby su povinné dodrziavat povinnosti dané Zakaznikovi
dokumentaciou v predchadzajucej vete a zaroven resSpektovat pokyny Poskytovatela.
Zakaznik je preto povinny upovedomit vSetky osoby (pasazierov) o povinnostiach
vyplyvajucich z tychto VOP, vSeobecnych obchodnych podmienok Sprostredkovatela alebo
inych dokumentov..

Zakaznik berie na vedomie, ze vopred rezervovany a dohodnuty termin poskytnutia sluzby
bude definitivne potvrdeny najneskdér 24 az 48 hodin pred prvotne rezervovanym
a dohodnutym terminom. Do toho €asu sa rezervovany a dohodnuty termin povaZuje za
predéasne dohodnuty a nezavazny pre Poskytovatela. Je tomu tak z dévodu, Ze vzhladom
na charakter sluzby nie je mozné zo strany Poskytovatela predpokladat, ¢i budu v skér
dohodnutom termine vhodné podmienky na poskytnutie sluzby, najma &i v dohodnuty termin
nebudu pritomné okolnosti, ktoré by mohli predstavovat hrozbu pre vznik Skody na zdravi
alebo majetku, Ci nebudu nepriaznivé poveternostné podmienky, €i nenastane technicka
porucha zariadenia, Ci nenastanu obmedzenia letovej prevadzky, za ktoré nezodpoveda
Poskytovatel, ¢i nebudu vydané bezpecnostné pokyny letiska/Uradov a iné). Poskytovatel je
preto opravneny dohodnuty arezervovany termin zmenit alebo zrusit za podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zakaznik prehlasuje, ze s uvedenymi skuto¢nostami suhlasi.

Zakaznik berie na vedomie, ze pilot vo veleni (dalej len ako ,PIC*) je osobou s najvy$Sou
autoritou na palube lietadla, ktory je opravneny rozhodnut, €i bude let vykonany. VSetci
pasazieri a ini ¢lenovia letovej posadky na palube lietadla su povinni reSpektovat povely,
rozhodnutia PIC. PIC je jedinou osobou na palube lietadla, ktora je opravnena bezpecne
realizovat let a je drzitefom platnej licencie a platnej zdravotnej previerky I. alebo Il. triedy.
Zaroven je preskoleny na typ lietadla, ktory riadi a ovlada postupy v pripade nudze.

Zakaznik a iné osoby na palube lietadla su povinné reSpektovat opravnenia PIC, a to:

5.5.1 opravnenie kedykolvek let zruSit, ak PIC vyhodnoti, Ze let nie je mozné bezpecne
vykonat, vtakom pripade si Zakaznik alebo drzitel voucheru méze zvolit' iny
nahradny termin poskytnutia sluzby, vSetko vSak musi uskutoChovat aktivne tak,
aby mu bola sluzba poskytnuta v dobe platnosti vouchera,

5.5.2 opravnenie zamedzit nastupu pasazierov (t. j. aj Zakaznika) pokial spravanie
pasazierov moze ohrozit bezpec€nost letu (napr. pasazier prejavuje znamky pozitia
alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych latok). V takom pripade,
Zakaznik nema narok na opatovné poskytnutie sluzby ani na vratenie ceny sluzby,

5.5.3  opravnenie pristat na iné letisko, ako je letisko odletu, ak si to vyzaduje bezpe€nost
letu. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora v désledku pristatia lietadla
na inom letisku méze Zakaznikovi vzniknut,

554 opravnenie okamzite let prerusit' a pristat na najbliZSie letisko, pokial je ohrozena
bezpecnost letu,

5.5.5  opravnenie upravit poCet os6b na palube, v pripade prekrocenia vahového limitu
lietadla, a to bez naroku na vratenie alikvotnej ceny za osobu, ktora bola z letu
vylu€ena, ak Zakaznikovi boli zrejmé vahove limity,

5.5.6  opravnenie urCit umiestnenie pasazierov v lietadle na zaklade vypoctu vahy a tiaze.

Zakaznik berie na vedomie vahové a vekové limity, ktoré musia byt dodrzané na palube
lietadla a zavazuje sa pri vybere sluzby prostrednictvom Portalu flytatras.sk na tieto
prihliadat. Vahovy limit pre dvojmiestne lietadla v konfiguracii pilot + pasazier je pre
pasaziera 90 kg a vyskovy limit max 190 cm. Vahovy limit pre Stvormiestne lietadla
v konfiguracii pilot + traja pasaZieri je pre pasazierov maximalne 240 kg. Minimalny vek na
vykonanie letu je Sest rokov. Maloleté osoby mbzu vstupit na palubu lietadla len s pisomnym
suhlasom zakonného zastupcu.



5.7 Zakaznik a dalSie osoby na palube lietadla su povinné dodrziavat kodex pasazierov,

5.8

konkrétne:

5.71 reSpektovat’ pokyny pilota
pilot je velitel lietadla, ktory je vycviéeny, aby spifial bezpe&nostné Standardy
vykonavania letu a preto treba reSpektovat’ akékolvek pokyny pilota,

5.7.2 byt dochvilny
let mbéze byt z objektivnych dbévodov omeskany. PIC musi postupovat podla
pokynov riadenia letovej prevadzky, ¢o moze spdsobit spomenuté omeskanie. Piloti
robia vSetko preto, aby bol let zrealizovany nacas,

5.7.3 dodrziavat’ maximalnu hmotnost’ batoziny
lahké lietadla v kategérii vSeobecného letectva su obmedzené na hmotnost
a vyvazenie, preto je nevyhnutné zobrat so sebou len malu priruénu batozZinu
(kabelky, ruksak a pod.)

574 dbat’ na pitny rezim
na palubu lietadla je odporu¢ané si vziat aspon 0,5 litra vody a pravidelne sa
hydratovat. Vzduch vo vysSich nadmorskych vySkach je suchS$i ako na povrchu
zeme.

5.7.5 absolvovat’ bezpec¢nostnu kontrolu
Na medzinarodnych letiskach su pasazieri povinni absolvovat bezpecnostnu
kontrolu pred nastupom do lietadla a preto treba postupovat podla pokynov
bezpecnostnych pracovnikov.

5.7.6 byt na letisku nacas
za ucelom absolvovania bezpecnostnej kontroly a vykonania poucenia zo strany
PIC je nevyhnutné, aby sa pasazieri dostavili na letisko aspofi 20 minut pred
planovanym odletom.

5.7.7 reSpektovat’ pokyny pocas letu

V lietadle sa nesmie fajcit, pozivat alkohol a iné omamné a psychotropné latky.
Pocas letu je prisne zakazané dotykat sa riadiacich prvkov lietadla, &i inak
zasahovat' a manipulovat’ s lietadlom. Pokial sa leti let, ktory je uréena ako let
pilotom na skusku, je nevyhnutné dodrziavat pokyny PIC pri manipulacii
s lietadlom. Pokial PIC komunikuje s riadiacim letovej prevadzky, je zakazané
zasahovat do komunikéacie. PoCas fazy vzletu a pristavania je zakazana akakolvek
komunikacia medzi pasaZiermi navzajom a medzi pasaziermi a pilotom. Ide
o najkritickejSiu fazu letu, kedy sa velitel lietadla plne sustredi na bezpec&nost.

Zakaznik je dalej povinny:

5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.8.6

poskytnut Poskytovatelovi sluzieb vSetku potrebnu sucinnost na to, aby mu mohol
poskytnut sluzbu,

dostavit sa na dohodnuty a potvrdeny termin letu riadne a v€as, najneskor 20 minat
pred planovanou realizaciou letu,

dbat’ na to, aby prava vyplyvajuce z voucheru uplatnil riadne a v€as, ak ma zaujem
na poskytnuti Sluzby vyplyvajicej z vouchera a ak chce, aby splnil podmienky na
storno pripadne na prediZenie voucheru,

reSpektovat pisomné alebo Ustne pokyny Poskytovatela sluzby, najma PIC
realizujuceho let,

reSpektovat’ akékolvek rozhodnutie ohfadom vykonania letu Poskytovatela sluzby,
najma PIC realizujuceho let,

spravat sa voci Poskytovatelovi a PIC sluSne a zdvorilo a pred poskytnutim Sluzby
zdrzat sa pozitia akychkolvek omamnych, psychotropnych, pripadne inych latok,
ktoré by mohli mat vplyv na bezpecnost’ letu. V pripade ak sa pasazier, Zakaznik
alebo drzitel vouchera sprava voci posadke (pilotom), pozemnému personalu alebo
administrativnemu personalu neadekvatne (vulgarne, arogantne, ponizujuco,
agresivne alebo sa inym spésobom vyhraza) sluzba z bezpecnostnych dévodov
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

nebude poskytnutd a Zakaznik alebo drzitel vouchera straca narok na poskytnutie
sluzby a vratenie ceny voucheru a/alebo sluzby.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Zze ak déjde na jeho ziadost (napr. z dévodu strachu,
nevolna alebo inych skutoCnosti) alebo Ziadost' inych osdb, ktoré na let zobral k preruseniu
poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela, nema narok od Poskytovatela, ani pozadovat
opakovanie letu a ani jeho dokoncenie v inom termine ani vratenie ceny za sluzbu a/alebo
voucher. Prerusena sluzba na ziadost Zakaznika alebo os6b, ktoré na let zobral (pasazierov)
sa povazuje za plne poskytnutu sluzbu, s ¢im Zakaznik bezpodmienecne suhlasi.

Ak sa v pripade poruSenia akejkolvek povinnosti Zakaznika let neuskuto¢ni alebo sa
neuskutoc¢ni z inych dévodov v désledku zavinenia Zakaznika alebo 0sdOb, ktoré na let zobral,
Zakaznik nema narok pozadovat opakovanie letu alebo uskutonenie letu v nahradnom
termine. Takisto nema narok na vratenie ceny sluzby. Sluzba sa v takom pripade povazuje
za riadne poskytnutu.

Ak Zakaznik porusi akukolvek povinnost’ vyplyvajucu mu z tychto VOP a Poskytovatelovi
v dbésledku porusenia povinnosti vznikne Skoda, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Zakaznika alebo osoby porusujucej povinnost nahradu Skody, ktora mu vznikla.

Zakaznik nie je opravneny zadrzat akukolvek ¢ast ceny sluzby z dévodu akychkolvek svojich
pohladavok voci Poskytovatelovi, ani jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky
(Ci uz vyplyvajuce alebo priamo suvisiace so Zmluvou alebo vzniknuté z iného pravneho
dovodu) voci akymkolvek pohladavkam Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku telefonicku, elektronicku
formu komunikéacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu
a zavaznu pre obe Zmluvné strany.

Zakaznik berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace Portal
flytatras.sk (vratane fotografii propagovanych sluzieb) su chranené autorskym pravom.
Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude vykonavat Ziadnu &innost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobam umozZnit neopravnene zasahovat alebo neopravnene pouZit (napr.
uchovavat, upravovat, Sirit) programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace Portal
flytatras.sk. Pristup a pouzivanie Portalu flytatras.sk zo strany Zakaznika v sulade
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Sprostredkovatela je bezplatny.

Zakaznik nie je opravneny pri pouzivani Portalu flytatras.sk pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku
Portalu flytatras.sk. Portal flytatras.sk je mozné pouzivat' len v rozsahu, ktory nie je na ukor
prav ostatnych zakaznikov Poskytovatela alebo Sprostredkovatela a ktory je v sulade s jeho
ur¢enim.

Zakaznik pouziva Portal flytatras.sk na vlastné riziko. Poskytovatel ani Sprostredkovatel
nezodpovedaju za ziadne Skody vzniknuté v suvislosti s vyuzitim sluzieb, vyuzitim informacii
alebo stahovanim udajov zverejnenych na Portali flytatras.sk, t. j. za chyby, opomenutia,
vynechanie, prerusenie, poruchy, oneskorenie, poc¢itatové virusy, stratu zisku alebo stratu
Udajov Zakaznika alebo inej tretej osoby pouZivajucej Portal flytatras.sk, neopravneny
pristup k prenosom a datam tychto oséb, zmeny takychto udajov, ako aj dalSie hmotné a
nehmotné straty. VSetky informacie zverejfiované na Portali flytatras.sk su uvadzané pri
najlepSom vedomi a svedomi Poskytovatefa a Sprostredkovatela, ktori nenesu
zodpovednost za ich Uplnost ¢&i technicku presnost. Poskytovatel a Sprostredkovatel sa
takisto zriekaju vSetkych zaruk, ze material uvedeny na Portali flytatras.sk je nezavadny, ze
pristup na Portal flytatras.sk bude nepreruSeny, bez chyb a bezpecny.
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chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich os6b do Portélu flytatras.sk alebo v dosledku
pouZitia webovej stranky v rozpore s jej uréenim.

) o CLANOK V.
POUCENIE ZAKAZNIKOV — SPOTREBITEL'OV O PRAVE ODSTUPIT OD ZMLUVY

Zakaznik v postaveni spotrebitela (dalej len ,Spotrebitel™) je opravneny odstupit od Zmluvy
aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dnfa jej uzavretia, t. j. do 14 dni odo dha dorucenia
voucheru Zakaznikovi do elektronickej posty Zakaznika uvedenej v Objednavke a v pripade
priameho objednania a rezervéacie terminu sluzby, do 14 dni odo dfa dorugenia potvrdenia
rezervacie spolocne s listkom opravnujucim Zakaznika na objednanu sluzbu po uhrade ceny
za sluzbu.

Spotrebitel nemdze odstupit bez uvedenia dovodu od Zmluvy ak doSlo k uplnému
poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla Zmluvy povinny zaplatit’ cenu.

Spotrebitel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Poskytovatel porusi Zmluvu podstatnym
spbsobom, pricom Spotrebitel v takomto pripade musi odstupit od zmluvy bez zbyto€ného
odkladu potom, ¢o sa o poruseni Zmluvy dozvedel.

Pri uplatneni prava Spotrebitela na odstipenie od Zmluvy je Spotrebitel povinny informovat
o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napr. list, e-mail)
zaslanym na adresu sidla Sprostredkovatela (ktory je na prijimanie takychto odstipeni od
Zmluvy Poskytovatelom splnomocneny), spoloCnost: R&D AVIATION, s. r. o., so sidlom
Brezova 2055/23, SpiSska Nova Ves 052 01, Slovenska republika alebo do elektronickej
posty fly@flytatras.sk. Jednoznacne vyhlasenie o odstupeni od Zmluvy méze Spotrebitel
zaslat' aj priamo Poskytovatelovi na adresu jeho sidla alebo do elektronickej posty
fly@tatryaviation.sk Na ucely odstupenia od Zmluvy je Spotrebitel opravneny vyuzit aj
vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy, ktory bol Spotrebitelovi poskytnuty a ktory je pre
spotrebitefa taktiez k dispozicii: TU. Prijatie oznamenia o odstupeni od Zmluvy bude
Spotrebitelovi potvrdené. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Spotrebitef
zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota
na odstupenie od Zmluvy, t. j. najneskdr ak odosle odstupenie od Zmluvy v posledny derf
lehoty.

Désledky odstupenia od Zmluvy: Po odstupeni od Zmluvy Poskytovatel vrati Spotrebitelovi
vSetky platby (cena za sluzbu, na ktoru bol vystaveny voucher, vratane pripadnych dalSich
platieb prijatych od Spotrebitela na zaklade Zmluvy), ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim
Zmluvy. Nevztahuje sa na dodato¢né naklady, ak bol zvoleny iny druh dorucCenia, ako je
najlacnejSi bezny spbsob dorucenia. Platby budu vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dria doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. To sa nevztahuje
na dodato¢né naklady, ak si Spotrebitel zvolil iny spdsob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny
spbsob dorucenia, ktory mu bol ponuknuty. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym
spbsobom, aky bol pouzity pri platbe Spotrebitela, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom
platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Ak Spotrebitel poziadal o zacatie
poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od Zmluvy, je Spotrebitel povinny uhradit
cenu za skuto€ne poskytnuté plnenia do dfia, kedy Spotrebitel oznamil svoje rozhodnutie
odstupit od Zmluvy.

Ustanovenia tohto ¢&lanku VOP sa vztahuju vyluéne na Zakaznika v pravnom postaveni
spotrebitela.

CLANOK VII.
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VADY (REKLAMACNY PORIADOK)

Poskytovatel prehlasuje Spotrebitelovi, Ze voucher, resp. sluzby zo Zmluvy je mozné uplatnit
na mieste a v ¢ase uvedenom na voucheri. Zakaznik ma narok vyuzitie voucheru v dobe jeho
platnosti. Po uplynuti doby platnosti vouchera Zakaznik straca narok na poskytnutie prav
vyplyvajucich z vystaveného voucheru a to bez naroku na vratenie ceny sluzby
Poskytovatela, na ktoré bol voucher vystaveny.

Poskytovatel je povinny dodat’ sluzbu v zhode so Zmluvou a bez pravnych a faktickych vad.
Poskytnuta sluzba musi byt vsulade s dohodnutymi poZiadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami podla Obcianskeho zakonnika. Poskytnuta sluzba nemusi byt v sulade so
vSeobecnymi poziadavkami, ak Poskytovatel pri uzavreti Zmluvy vyslovne oboznamil
Spotrebitela, ze urcita vlastnost' veci nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a Spotrebitel
s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Spotrebitel nema prava z vadného plnenia, ak sa jedna o vadu, ktord sam spésobil. To
neplati, ak ho Poskytovatel vyslovne ubezpecil, Zze vec je bez akychkolvek vad.

Poskytovatel zodpoveda Spotrebitelovi za vady sluzby ato v lehote 24 mesiacov od jej
poskytnutia.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o postupe a podmienkach uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady (dalej len ,Reklamaény poriadok®) sa vztahuju vyluéne na Zakaznika v pravhom
postaveni spotrebitefa. Na Zakaznika, ktory vystupuje v inom pravnom postaveni ako
spotrebitel, uplatfiovanie prav zo zodpovednosti za vady sa spravuje prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Sprostredkovatel nie je zmluvnou stranou zmluvnych vztahov zaloZenych Zmluvami
uzatvaranymi medzi Zakaznikmi a Poskytovatelom. Poskytovatel dalej vymenoval
Sprostredkovatela ako svojho zastupcu na ucel prijimania ceny za voucher, sluzbu na jeho
bankovy ucet, ktory sluzi ako platobné miesto na ucet Poskytovatela od Zakaznika na
zéklade Zmluvy, ako aj na iné pravne ukony uvedené v tychto VOP. Sprostredkovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenie Zmluv Poskytovatelom, ani nenesie zodpovednost
za pripadnu Skodu vzniknutu Zakaznikovi na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou. Za
uvedené, ako aj za akékolvek vady sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, nesie
zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel splnomocniuje Sprostredkovatela (spolo¢nost: R&D AVIATION, s. r. 0., so
sidlom Brezova 2055/23, SpiSska Nova Ves 052 01, Slovenska republika) na prijimanie
uplatneni prav Spotrebitela zo zodpovednosti za vady sluzby. Pri uplatneni prav Spotrebitela
v suvislosti s vadami sluzby je Spotrebitel opravneny tieto vady vytknat zaslanim
jednoznacne formulovaného prejavu voéle (reklamacie), z ktorého bude zrejmé ze mieni
vytknat vadu, na e-mailova adresu: fly@flytatras.sk alebo na sidlo Sprostredkovatela.
Spotrebitel je opravneny zaroven vytknut vady sluzby na adrese sidla Poskytovatela alebo
zaslanim jednoznaCne formulovaného prejavu vole (reklamacie) na e-mailovu adresu:
fly@tatryaviation.sk Reklamaciou nie je podnet na zlepSenie sluzieb Poskytovatela alebo ina
Ziadost, ktorej predmetom nie su sluzby Poskytovatela.

V reklamacii je Spotrebitel povinny uviest islo Objednavky / vouchera, popis vady a pravo,
ktoré si uplatiiuje. Prava, ktoré si Spotrebitel m6ze uplatnit si vymedzené v ust. § 621
Obcianskeho zakonnika. K Reklamacii dochadza v den jej doru€enia Sprostredkovatelovi
alebo Poskytovatelovi. Ak Reklamacia neobsahuje vSetky udaje potrebné pre jej vybavenie,
Spotrebitel bude vyzvany na jej doplnenie, pripadne dorucenie chybajucich a potrebnych
dokladov. Su€asne ho poudi, Ze ak v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako sedem dni nedoplni
chybajuce udaje potrebné na riadne vybavenie Reklamacie, Reklamacia bude povazovana
za neopravnenu.
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Reklamacia Spotrebitefa bude vybavena v primeranej lehote vzhladom na charakter
reklamovanej vady. Po doruCeni reklamacie bude Spotrebitelovi poskytnuté pisomné
potvrdenie o podanej reklamécii a o lehote, v ktorej vytknutu vadu odstrani, ktora nesmie byt
dihSia ako 30 dni, ak nie je odévodnena objektivnym dbévodom. V pripade neuznania
reklamacie, bude reklamacia odmietnuta.

Poskytovatel je opravneny odmietnut’ reklamaciu ak bola podana neopravnenou osobou,
oneskorene, opakovane v tej istej veci, je nedévodna alebo ak vo veci prebieha alebo bolo
pravoplatne ukon&ené sudne ¢i iné konanie. Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost' za
vady, je povinny pisomne o tom Spotrebitela upovedomit, zaroven uviest dévody
odmietnutia. O vybaveni bude Spotrebitel upovedomeny na jeden z kontaktnych udajov,
ktoré mu poskytol, t. j. postou alebo e-mailom.

Ak nedbjde k odmietnutiu reklamacie, reklamaciu Poskytovatel vybavi jednym zo sp6sobov
uvedenych vust. § 621 ana to nadvazujucich ustanoveni Obcianskeho zakonnika. O
spbsobe vybavenia Reklamacie Poskytovatel Spotrebitela upovedomi a o vysledku
neodmietnutej reklamacie doruci Spotrebitelovi reklamacny protokol.

) ~ CLANOK VI ,
POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV

Zakaznik ma podla ust. § 11 ods. 1 zakona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZARS*) pravo
podat Ziadost o napravu, ak medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho
prava.

Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu Zakaznika odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla ZARS. Navrh sa podava
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta. Navrh musi spifiat’ naleZitosti uvedené v § 12 ZARS.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenska obchodna inSpekcia, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, so sidlom Bajkalska
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava a opravnena osoba podla ust. § 3 ZARS. Webové sidlo:
www.soi.sk.

BlizSie informacie su dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inSpekcie
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

CLANOK IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zakaznik prehlasuje, Ze bol pouceny o zakladnych informaciach a postupoch (pravidlach) pri
spracuvani osobnych udajov, ktoré su zverejnené na Portdli flytatras.sk. Zakaznik je povinny
oznamovat zmeny svojich osobnych udajov bezodkladne po tom, o sa 0 zmene dozvedel.

, CLANOK X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak vztah suvisiaci s pouzivanim Portalu flytatras.sk alebo pravny vztah zaloZzeny Zmluvou
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany suhlasia, zZe ich vztah sa riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava Zakaznika
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(spotrebitela) vyplyvajice z aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Tieto VOP a Zmluva sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah
zalozeny Zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztah sa
riadi pravom Slovenskej republiky, pricom na pripadné rieSenie sporov a uplatnenie prav
vzniknutych z tejto Zmluvy si Zmluvné strany volia prisluSnost’ sudov Slovenskej republiky.
Na vztahy VOP vyslovne neupravené sa pouziju prislusne ustanovenia Obcianskeho
zakonnika alebo Obchodného zakonnika v zavislosti od pravneho postavenia Zakaznika a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo
nevykonatelnym v akomkolvek ohlade, platnost a vykonatelnost zostavajucich ustanoveni
tychto VOP tym nebude dotknuta ani narusena. Namiesto neplatnych ustanoveni nastupi
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najva¢smi priblizuje.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopifat tieto VOP aj bez
predchadzajuceho upozornenia Zakaznika. Takato zmena alebo doplnenie vSak nema vplyv
na prava ani povinnosti zmluvnych stran vzniknutych do doby ucinnosti upravenych VOP.
Nové znenie VOP nahradzaju predchadzajuce znenie a nadobudaju platnost a ucinnost
driom ich zverejnenia na webovej stranke https://www.flytatras.sk/.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dha 12.5.2026

PRILOHY:

Priloha €. 1: Formular na odstupenie od zmluvy
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