Vseobecné obchodné podmienky

IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA PLATFORMY FLY TATRAS

Obchodné meno: R&D AVIATION, s. r. o.

Sidlo: Brezova 2055/23, SpiSska Nova Ves 052 01

ICO: 53 827 317

DIC: 2121510292

IC DPH: SK2121510292

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Kosice |, Oddiel: Sro, Vlozka €.
51731/V

KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA PLATFORMY FLY TATRAS

Adresa na doru€ovanie: Brezova 2055/23, 052 01 SpiSska Nova Ves, Slovenska republika

KONTAKT E-mail: fly@flytatras.sk
KONTAKT telefén: +421 918 108 501
WEB: https://www.flytatras.sk

Adresa, na ktorej m6ze spotrebitel uplatnit’ reklamaciu alebo st'aznosti:

Adresa na doru€ovanie: Brezova 2055/23, 052 01 SpiSska Nova Ves, Slovenska republika
KONTAKT E-mail: fly@flytatras.sk
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len ako ,Sprostredkovatel)

. , CLANOK I.
VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Sprostredkovatel, ako prevadzkovatel online trhu, prevadzkuje a spravuje portal
www.flytatras.sk (dalej len ako ,Portal flytatras.sk“). Sprostredkovatel na zaklade
osobitnych zmluvnych vztahov poskytuje Portal flytatras.sk a suvisiace sluzby inym
obchodnikom ponukajucim produkty (tovar €i sluzby) v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo vykonu svojho povolania alebo osobam inym ako obchodnikom (dalej len
.Poskytovatelia“) avyvija d¢innost ktomu, aby Poskytovatelia mali moznost
prostrednictvom Portalu flytatras.sk uzatvarat s tretimi osobami (dalej len ako ,Zakaznici®)
zmluvy na vyuzitie sluzieb a/alebo nakup tovaru, t. j. sprostredkovava Poskytovatelom
uzatvorenie takychto zmluv so Zakaznikmi (dalej len ako ,Sprostredkovana zmluva“ alebo
~Zmluva“).

Sprostredkovatel vydava Zakaznikom daréekovy poukaz (voucher) na vyuzZitie sluzieb
Poskytovatela a/alebo dodanie tovaru Poskytovatela alebo umoziiuje Zakaznikom na Portali
flytatras.sk priame objednanie a rezervaciu sluzby a/alebo dodanie tovaru u Poskytovatela.
Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i umozni uzatvorenie Sprostredkovanej
zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom. To znamena, Ze aj ked si Zékaznik objedna
tovar a/alebo sluzbu, Sprostredkovatel méze tato objednavku odmietnut' a k uzatvoreniu
Sprostredkovanej zmluvy vbbec nemusi dojst. Poskytovatel dalej vymenuva
Sprostredkovatela ako svojho zastupcu na ucely prijimania kdpnej ceny za prislusny tovar
alalebo sluzby predané Poskytovatelom na bankovy ucet (alebo v urcitych pripadoch
v hotovosti k rukam) Sprostredkovatelfa, ktory sluzi ako platobné miesto na ucet
Poskytovatela od Zakaznika na zaklade Sprostredkovanej zmluvy, ako aj na iné pravne
ukony stanovené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ako ,VOP*) a
dalej podla dohéd uzatvorenych medzi Sprostredkovatelom a Poskytovatelom.

Sprostredkovatel, ani Portal flytatras.sk za Ziadnych okolnosti nebude vystupovat ako
zastupca ani inak v mene a/alebo na ucet Zakaznika vo vztahu k predaju alebo nakupu
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tovaru ¢i sluzieb Zakaznikom od Poskytovatefov podla Sprostredkovanej zmluvy ani inym
spbsobom.

Tieto VOP blizSie upravuju prava a povinnosti os6b vyuzivajucich Portal flytatras.sk pri
vstupe na Portal flytatras.sk a dalSom pouzivani Portalu flytatras.sk, ako aj dalSie suvisiace
pravne vztahy smerujuce k uzavretiu Sprostredkovanej zmluvy. Pokial je Zakaznik fyzickou
osobou a vyuziva Portal flytatras.sk mimo ramec svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo
ramec vykonu svojho povolania, pouziji sa na zmluvné vztahy medzi nim a
Sprostredkovatelom zakonné ustanovenia upravujuce pravne postavenie spotrebitela.

Zakaznik vstupom na Portél flytatras.sk, prihlasenim do svojho uc¢tu na Portdli flytatras.sk,
ak to Portal flytatras.sk umozfiuje, vytvorenim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil
s aktualnym znenim VOP a zavazuje sa nimi riadit po cell dobu pouzivania Portalu
flytatras.sk.

VSetky ponuky produktov (tovarov a/alebo sluzZieb) uverejnené na Portdli flytatras.sk su od
obchodnikov (podnikatelov), ak pri konkrétnej ponuke zverejnenej na Portdli flytatras.sk nie
je vyslovne uvedené, Ze je od nepodnikatela. Ak je Poskytovatel obchodnikom
(podnikatelom), Zakaznikovi prindlezi ochrana priznana mu v postaveni spotrebitela. Prava
spotrebitela neprinalezia Zakaznikovi v pripade, ak kupuje produkty (tovar a/alebo sluzby)
od Poskytovatela, ktory nie je obchodnikom (podnikatefom) alebo ak kupuje tovar a/alebo
sluzby ako fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba; na Portali flytatras.sk je pri
kazdej ponuke tovaru/sluzby od Poskytovatela, ktory nie je obchodnikom (podnikatelom)
vyslovne uvedené, ze ponuka je od nepodnikatela. Zodpovednost za plnenie povinnosti
vyplyvajucich zo Sprostredkovanych zmluv nesie vzdy Poskytovatel, a to bez ohladu na to,
Ci je obchodnikom (podnikatelom) alebo nepodnikatelom.

Vymedzenie a Specifikacia niektorych pojmov:

i. Sprostredkovatel je pravnicka osoba, ktora na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov
poskytuje Portal flytatras.sk a suvisiace sluzby Poskytovatelom, ktori na Portali
flytatras.sk ponukaju Produkty (tovary a/alebo sluzby) a vyvija €innost k tomu, aby
Poskytovatelia mali mozZnost prostrednictvom Portalu flytatras.sk uzatvarat so
Zakaznikmi Sprostredkované zmluvy.

ii. Poskytovatelia su pravnické osoby, ktoré so Sprostredkovatelom maju uzatvorené
osobitné zmluvy a na zaklade tychto pouzivaju portal flytatras.sk, na ktorom ponukaju
svoje produkty (tovary al/alebo sluzby) pre Zakaznikov, ktori sa rozhodnu
s Poskytovatelmi uzatvorit Sprostredkovanu zmluvu. Poskytovatelia mézu byt
pravnické osoby v postaveni obchodnika, ktori ponukaju svoje produkty (tovary a/alebo
sluzby) v ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo vykonu svojho povolania alebo
v postaveni nepodnikatela, resp. inom postaveni ako obchodnika.

iii. Zakaznici m6zu byt (i) fyzické osoby, (ii) fyzické osoby — podnikatelia a (iii) pravnicke
osoby, ktoré prejavili zaujem o produkty (tovary a/alebo sluzby) Poskytovatelov
prostrednictvom Portalu flytatras.sk avtejto suvislosti uzatvorili s vybranym
Poskytovatefom alebo Poskytovatelmi Sprostredkovanu zmluvu. Zakaznik v postaveni
spotrebitela je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, t. j. osoba, ktora vyuziva Portal flytatras.sk
mimo ramec svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramec vykonu svojho povolania.

iv. Sprostredkovana zmluva je zmluva na vyuzitie, resp. o poskytnutie sluzieb a/alebo
nakup tovaru uzatvorena medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, a to na zaklade ponuky
produktov (tovaru a/alebo sluzieb) Poskytovatela zverejnenej na Portali flytatras.sk
a zaujmu Zakaznika o nakup produktu Poskytovatela. Sprostredkovana zmluva medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom je uzatvorena momentom uvedenym vo vSeobecnych
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obchodnych podmienkach toho-ktorého Poskytovatela, ktoré su zverejnené na Portali
flytatras.sk, a s ktorymi sa Zakaznik riadne oboznami a vyjadri suhlas pred odoslanim
objednavky.

v. Voucherom je poukaz vystaveny v listinnej a/alebo elektronickej forme, ktory opravriuje
jeho drzitefa k Cerpaniu tovaru a/alebo sluzby od konkrétneho Poskytovatela, ato
v hodnote, rozsahu a Specifikacii uvedenej vo voucheri. Voucher v akejkolvek forme
(elektronickej alebo listinnej) je spbsobilym dokladom o prave jeho drzitela na tovar
al/alebo sluzbu konkrétneho Poskytovatela. Voucher zarover vyjadruje uhradu kupnej
ceny za tovar a/alebo sluzbu a Poskytovatelia ponukajuci svoj tovar a/alebo sluzbu sa
ho v zmysle osobitnych zmluvnych vztahov zavazuju akceptovat. Kazdy voucher je
platny len po dobu jeho platnosti a uplynutim doby platnosti drzitel voucheru straca
pravo na Cerpanie tovaru a/alebo sluzby od Poskytovatela. Voucher obsahuje najma
tieto nalezitosti: vygenerovany koéd poukazu, platnost poukazu, rozsah a popis, €o
voucher zahffia, udaje ako a kde ho uplatnit. Voucher je mozné uplatnit iba jeden krat.
Voucher je prevoditelny na tretiu osobu.

Sprostredkovatel nie je dCastnikom zmluvnych vztahov medzi Zakaznikom
a Poskytovatefom a/alebo Zakaznikom a akoukolvek tretou osobou, ktora prostrednictvom
Portalu flytatras.sk ponuka tovar a/alebo sluzby. Sprostredkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za splnenie povinnosti zo Sprostredkovanej zmluvy ani nenesie
zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora vznikla Zakaznikovi na zéklade alebo v suvislosti so
Sprostredkovanou zmluvou. Sprostredkovatel sprostredkovava uzatvaranie
Sprostredkovanych zmluv a je tymto opravneny zastupovat Poskytovatela pri pravnych
jednaniach uvedenych v tychto Podmienkach stanovenych na zaklade dohody uzavretej
medzi flytatras.sk a Poskytovateflom. Predavajucim tovaru Ci poskytovatelom sluzby na
zaklade Sprostredkovanej zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
prostrednictvom Portalu flytatras.sk, je osoba odliSna od Sprostredkovatela, priCom
Poskytovatel je v ponuke tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela zverejnenej na Portali
flytatras.sk vzdy presne identifikovany uvedenim jeho identifikaCnych udajov — obchodného
mena, sidla/miesta podnikania, telefénneho €isla, adresy jeho elektronickej posty.

Sprostredkovatel na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov s Poskytovatelmi im umozhuje
prostrednictvom Portalu flytatras.sk uzatvarat so Zakaznikmi Sprostredkované zmluvy na
dodanie tovaru a/alebo poskytnutie sluZzieb Poskytovatelom Zakaznikom. Poskytovatef
nezodpoveda za nekalosutazné konanie Poskytovatelov a/alebo tretich o0s6b
prostrednictvom Portalu flytatras.sk alebo poruSenie osobnostnych alebo autorskych prav.
VSetky ceny na Portali flytatras.sk su ceny za nakup voucherov, pripadne ceny za uhradu
ceny sluzby a/alebo tovaru. Sprostredkovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v suvislosti
s pouzivanim informacii zverejnenych na Portali flytatras.sk zo strany Poskytovatefov
a/alebo tretich oséb. Sprostredkovatel nezaru€uje nepreruseny pristup na Portal flytatras.sk,
ani bezchybnost a bezpecnost' Casti Portalu flytatras.sk, ktorych obsah je tvoreny zo strany
Poskytovatelov a/alebo tretich osdb alebo na zaklade nimi poskytnutych udajov ani iné
stranky a/alebo sluzby, na ktoré je na Portali flytatras.sk odkazované. Sprostredkovatel
nezodpoveda za Skodu spdsobenu Zakaznikom pri realizacii pristupu a pouzivani Portalu
flytatras.sk, vratane pripadnej Skody vzniknutej pri stahovani dat zverejnenych na Portali
flytatras.sk, ktoré boli zverejnené na Portali flytatras.sk zo strany Poskytovatelov a/alebo
tretich os6b alebo na zaklade nimi poskytnutych udajov, Skody spdsobené preruSenim
prevadzky, poruchou Portalu flytatras.sk, po€itacovymi virmi, Skodu v dbésledku straty dat,
zisku, neopravneného pristupu k prenosom a datam Zakaznika spbsobené v dbésledku
¢innosti a/alebo necinnosti tretich oséb.

Sprostredkovatel si vyhadzuje pravo kedykolvek obmedzit €i ukoncit' pristup Zakaznika na
Portal flytatras.sk. Zakaznik nesie zodpovednost za vSetku Skodu, ktora vznikla
neopravnenym zasahom Zakaznika do Portalu flytatras.sk &i systému, ktory realizuje prenos
z Portalu flytatras.sk tretim osobam.
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POUZITIA VOUCHERU

Poskytovatel na Portali flytatras.sk propaguje sluzbu a/alebo tovar Poskytovatela, ato
vratane ceny ponukanej sluzby a/alebo tovaru.

Moznost uzavretia Sprostredkovanej zmluvy na tovar a/alebo sluzbu Poskytovatela za cenu
uvedenu v konkrétnej ponuke je v platnosti po dobu uvedenu na Portali flytatras.sk pri
konkrétnej ponuke tovaru a/alebo sluzby.

Ak ma Zakaznik zaujem kupit ponukany tovar a/alebo sluzbu od Poskytovatela, méze tak
urobit’ prostrednictvom Portalu flytatras.sk tym, Ze vyplni vSetky formularom poZadované
Udaje pri ponuke konkrétneho tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela, zvoli pozadované
mnozstvo, spésob platby a adresu elektronickej posty, na ktord mu bude voucher alebo
potvrdenie o rezervacii zaslané atieto udaje zasSle elektronicky prostrednictvom na to
urCeného formulara na Portali flytatras.sk postupom uvedenym na Portali flytatras.sk.

Elektronickou objednavkou sa rozumie Zakaznikom vyplneny a odoslany elektronicky
formular prostrednictvom Portalu flytatras.sk. Elektronicky formular musi Zakaznik vyplnit
v rozsahu pozadovanom na Portali flytatras.sk, najma musi uviest' svoje identifikacné udaje
v rozsahu:

2.4.1 identifikacné udaje vrozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu (ulica,
supisné a orientaéné &islo, PSC a mesto), adresa na doru&enie tovaru (ulica, stpisné
a orientadné &islo, PSC a mesto), ak je ina ako adresa trvalého pobytu, kontaktné
Udaje vrozsahu telefonne Cislo ae-mailova adresa, referencné udaje najma
Specifikaciu tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela, mnozstvo zvoleného tovaru
al/alebo sluzby, spdsob platby a spdsob dodania, v pripade ak objednavku realizuje
fyzicka osoba v pravnom postaveni spotrebitela alebo

2.4.2 identifikadné Udaje v rozsahu obchodné meno, ICO, IC DPH (ak bolo pridelené),
adresa sidla resp. miesto podnikania (ulica, sUpisné a orientaéné &islo, PSC a
mesto), adresa na doruéenie tovaru (ulica, supisné a orientaéné gislo, PSC a mesto),
ak je ina ako adresa miesta podnikania alebo sidla, kontakiné udaje v rozsahu
telefonne Cislo a e-mailova adresa, referenéné udaje najma Specifikaciu tovaru
alalebo sluzby Poskytovatela, mnozZstvo zvoleného tovaru a/alebo sluzby, spésob
platby a spésob dodania, v pripade ak objednavku realizuje pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba — podnikatefl
(d'alej len ako ,Objednavka®).

Zakaznik sa zavazuje pravdivo a Uplne uvadzat udaje v Objednavke. Zaroven prehlasuje, ze
je osobou plne spdsobilou na pravne ukony.

Pred odoslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznené skontrolovat' pripadne zmenit udaje,
ktoré do objednavky Zakaznik vloZzil a vyplnil. Po prekontrolovani zadanych udajov a ich
pripadnej zmene zo strany Zakaznika, Zakaznik odoSle Objednavku Poskytovatelovi
kliknutim na tlacidlo ,Objednat s povinnostou platby“, pripadne iného tlacidla zretelne
uvadzajuceho moznost Zakaznika odoslat Objednavku na tovar a/alebo sluzbu
Poskytovatela s povinnostou platby. V pripade priameho objednania a rezervacie terminu
poskytnutia sluzby od Poskytovatela Zakaznik odoSle Objednavku kliknutim na tlacidlo
.rezervovat a platit pri prichode“ alebo iného tlacidla zretelne uvadzajiuceho moznost
Zakaznika objednat sluzbu a rezervovat termin poskytnutia sluzby.

Zakaznik je povinny pred odoslanim Objednavky skontrolovat nim uvedené udaje, najma i
su presné, uplne a pravdivé. Zakaznik je zaroven povinny skontrolovat obsah elektronickej
Objednavky uvedeny v e-mailovom potvrdeni Objednavky. V pripade zistenia nezrovnalosti
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tykajucich sa obsahu potvrdenej Objednavky je povinny Sprostredkovatela bezodkladne o
tom informovat prostrednictvom e-mailovej spravy.

Odoslanim Objednavky Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP, ako aj vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela konkrétneho tovaru
al/alebo sluzby, akceptuje ich a zavazuje sa nimi riadit, a zaroven berie na vedomie, ze
zaslanie Objednavky je zavazné a zahffia zvacSa povinnost’ Zakaznika zaplatit’ kipnu cenu
za objednany tovar a/alebo sluzbu. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil s pravidlami
ochrany osobnych udajov, s hlavnymi vlastnostami ponukaného tovaru a/alebo sluzby
vybraného Poskytovatela, s dizkou platnosti voucheru, s celkovou kipnou cenou za tovaru
alalebo sluzby vybraného Poskytovatela, s cenou za naklady za dopravu a postovné
a ostatnymi nakladmi, priCom potvrdzuje, Ze uUdaje uvedené v Objednavke su uplne
a pravdivé. V pripade priameho objednania a rezervacie terminu poskytnutia sluzby od
Poskytovatela Zakaznik vyjadri vyslovny suhlas so zafatim poskytnutia sluzby od
Poskytovatela pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od Zmluvy a vyhlasi, ze bol
riadne pouceny, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po poskytnuti
sluzby.

O prijati Objednavky Sprostredkovatelom bude Zakaznik informovany e-mailovym
oznamenim zaslanym na e-mailovl adresu Zakaznika. Jazykom ponukanym na uzavretie
Sprostredkovanej zmluvy je slovensky jazyk. Sprostredkovatel je povinny najneskor pri
dodani produktu alebo pri zaCati poskytovania sluzby dorucit Zakaznikovi potvrdenie o
uzavreti zmluvy na dialku na trvanlivom médiu.

Zmluvny vztah medzi Sprostredkovatefom a Zakaznikom trva po dobu trvania prav
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika znej vyplyvajucich. Zavazky Poskytovatela
a Zakaznika zo Sprostredkovanej zmluvy zanikaju ich splnenim alebo inymi spésobmi podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo vSeobecnych obchodnych podmienok
prislusnych Poskytovatelov.

Hlavné vlastnosti tovaru a/alebo sluzby jednotliveho Poskytovatela s uvedené priamo na
Portali flytatras.sk pri prisluShom ponukanom produkte (tovaru a/alebo sluzby) a/alebo vo
v8eobecnych obchodnych podmienkach konkrétneho Poskytovatela. Dal$ie informacie
ohfadne Sprostredkovanej zmluvy medzi Zakaznikom a Poskytovatefom su uvedené v
obchodnych podmienkach jednotlivych Poskytovatefov zverejnenych na Portali flytatras.sk,
s ktorymi je Zakaznik povinny sa pred odoslanim Objednavky riadne oboznamit’ a odoslanim
Objednavky vyjadruje so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela prislusného
tovaru a/alebo sluzby svoj suhlas. Pripadné obmedzenia dodania tovaru &i poskytnutia
sluzby su vzdy uvedené v ponukach prislusnych tovarov a/alebo sluzieb zverejnenych na
Portali flytatras.sk.

Do najneskér 48 hodin od obdrzania platby od Zakaznika za prisluSny tovar a/alebo sluzbu
bude pre Zakaznika vystaveny a Zakaznikovi odoslany voucher, a to na adresu elektronickej
posty, ktoru uviedol pri odoslani Objednavky. Za doru€enie voucheru Zakaznikovi v zmysle
predchadzajucej vety sa povazuje doruCenie e-mailovej spravy Zakaznikovi spolu
s elektronickym voucherom v prilohe. Zaslanie voucheru na adresu elektronickej posty
Zakaznika je bezplatné.

Predchadzajuce ustanovenie sa nevztahuje na pripad, ak Sprostredkovatel umozniuje
priame objednanie arezervaciu terminu poskytnutia sluzby a/alebo dodanie tovaru u
Poskytovatela a Zakaznik sa rozhodne vyuZit, t. j. objednat a priamo rezervovat termin
poskytnutia sluzby a/alebo tovar Poskytovatela formou Objednavky, v takom pripade bude
Zakaznikovi na adresu elektronickej posty dorucené potvrdenie rezervacie s uvedenim
zakladnych informacii o rezervovanej sluzbe a/alebo dodani tovaru u Poskytovatela
(predmet, miesto, €as plnenia a kipna cena, ktoru Zakaznik alebo drzitel listku uhradi pred
poskytnutim sluzby a/alebo dodanim tovaru). Spolo¢ne s potvrdenim rezervacie bude
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Zakaznikovi doru€eny listok, ktory je prevoditelny na tretiu osobu a opravfiuje drzitela na
Cerpanie tovaru a/alebo sluzby od Poskytovatela po uhrade kupnej ceny za sluzbu.

Ak to Sprostredkovatel na svojom Portéli flytatras.sk umozfuje a Zakaznik si zvoli pri
Objednavke moznost dodato¢nej sluzby v podobe nakupu voucheru v listinnej podobe, bude
mu voucher doru€ovany aj postou, pripade inym dorucovatelom a to na adresu Zakaznika,
ktora uviedol v Objednavke. Listinny voucher bude doru¢eny do 12 pracovnych dni od
obdrzania platby od Zakaznika za prisluSny zakupeny tovar a/alebo sluzbu Poskytovatela
a platby ceny za dorucenie/dodanie listinného voucheru. Zakaznik pri zvoleni moznosti
vystavenia listinného voucheru hradi okrem ceny za objednany tovar a/alebo sluzbu
Poskytovatela aj cenu za vystavenie a doruCenie listinného voucheru. O tejto cene bude
upovedomeny pred odoslanim Objednavky po zvoleni moznosti dodato¢nej sluzby v podobe
nakupu a dorucenia listinného voucheru.

Podmienky uplatnenia a pouZitia voucheru, vratane doby jeho platnosti, su uvedené
v konkrétnej ponuke tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela na Portali flytatras.sk a zaroveri su
uvedené aj priamo na voucheri. VSeobecna doba platnosti vouchera je 12 mesiacov od
datumu jeho zakupenia, pricom doba platnosti je uvedena priamo vo voucheri. Ak by doba
platnosti nebola uvedena vo voucheri plati vSeobecna doba vouchera.

Dodacie podmienky, lehota dodania tovaru a/alebo poskytnutia sluzby Poskytovatelom, na
ktoré bol voucher vystaveny, ako aj informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov Zakaznikov v suvislosti s tymito tovarmi/sluzbami
Poskytovatela a adresa, na ktorej méze Zakaznik uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby,
na ktoré bol voucher vystaveny, podat staznost alebo iny podnet v suvislosti s tymito
tovarmi/sluzbami Poskytovatela, sa riadia a su uvedené vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach jednotlivych Poskytovatelov alebo v ramci ich ponuk zverejnenych na Portali
flytatras.sk, pripadne priamo vo voucheri.

Po uplynuti doby platnosti voucheru straca Zakaznik narok na poskytnutie prav vyplyvajucich
z vystaveného voucheru, a to bez naroku na vratenie ceny tovaru a/alebo sluzby
Poskytovatela, na ktoré bol voucher vystaveny. Pokial bol voucher predizeny Zakaznik
straca narok na poskytnutie prav vyplyvajlucich z vystaveného voucheru bez naroku na
vratenie ceny tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela, na ktoré bol voucher vystaveny po
uplynuti doby prediZenej platnosti vouchera. Doba platnosti voucheru méze byt stanovena
datumom, t. j. od-do alebo po¢tom dni od zakupenia voucheru.

V pripade, ak sa Zakaznik dohodne s Poskytovatelom na vyuziti voucheru po skonéeni doby
jeho platnosti, z takejto dohody Zakaznika a Poskytovatela nevyplyvaju pre
Sprostredkovatela Ziadne povinnosti, najma Zakaznik nema voc&i Poskytovatelovi narok na
poskytnutie prav vyplyvajucich z vystaveného voucheru, narok na vratenie zaplatenej ceny
voucheru, narok na reklamaciu tovaru a/alebo sluzieb Poskytovatela ani na plnenie
akychkolvek dalSich povinnosti zo strany Sprostredkovatela. Zakaznik berie na vedomie, Ze
v pripade podla predchadzajlcej vety je povinny obratit sa so vSetkymi svojimi pravami a
narokmi vyplyvajucimi z vystaveného voucheru (napr. odstupenie od Zmluvy a vratenie
zaplatenej ceny, reklamacia tovaru a/alebo sluzieb Poskytovatela, staznosti a podnety v
suvislosti s tovarmi a/alebo sluzbami Poskytovatela a pod.) priamo na Poskytovatela.

Kazdy Zakaznik si mdze v ramci prisluSnej ponuky tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela
objednat’ fubovolny pocet voucherov, pokial nie je v konkrétnej ponuke Poskytovatela na
Portali flytatras.sk uvedené inak. Pokial Poskytovatel nestanovi inak, je mozné voucher
vyuzit iba jednorazovo, a to v plnej vySke hodnoty voucheru a tento nie je mozné vymenit' za
hotovost.

Ak ponuka tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela na Portéli flytatras.sk stanovuje potrebu
dojednania terminu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom na poskytnutie plnenia (napriklad
deni a hodinu rezervacie u Poskytovatela na poskytnutie sluzby), Zakaznik si dohodne
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spbésobom uvedenym v ponuke tovaru a/alebo sluzby zverejnenej na Portali flytatras.sk
(telefonicky, e-mailom, formuldrom na to stanovenym a pod.) termin vyuZitia plnenia.
Zakaznik moéze uplatnit voucher, resp. dohodnut termin plnenia aj prostrednictvom Portalu
flytatras.sk za predpokladu, ze to Sprostredkovatel na Portali flytatras.sk umozfuje na
zaklade osobitnej dohody Sprostredkovatela a Poskytovatela a zaroven je tato moznost
uvedena v konkrétnej ponuke Poskytovatela a/alebo vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach Poskytovatela a/alebo vo voucheri.

Prevadzkovatel ani Poskytovatel nenesu zodpovednost za stratu, odcudzenie alebo
poskodenie &i zniCenie voucheru.

CLANOKIIL.
PLATOBNE PODMIENKY

Cena voucheru na vyuZitie sluzby a/alebo tovaru a pripadne dalSie naklady podla
Sprostredkovanej zmluvy (napr. cena za vystavenie a doru€enie voucheru v listinnej podobe)
a cena za priame objednanie a rezervaciu terminu poskytnutia sluzby a/alebo dodanie tovaru
u Poskytovatela, ak Sprostredkovatel umoznuje priame objednanie a rezervaciu sluzby
a/alebo dodanie tovaru u Poskytovatela je vZdy uvedena v konkrétnej ponuke Poskytovatela
zverejnenej na Portali flytatras.sk.

Cenu voucheru na vyuzitie sluzby a/alebo tovaru a pripadne dalSie naklady podfla
Sprostredkovanej zmluvy uhradia Zakaznici po odoslani Objednavky jedenym
z nasledujucich spésobov, ktory si zvolia v Objednavke: priamy vklad na (cet
Sprostredkovatela, online platbou kartou alebo inym spdsobom, ktory Sprostredkovatef
umozhuje zvolit’ pri vytvarani Objednavky.

Cenu za priame objednanie a rezervaciu terminu poskytnutia sluzby a/alebo dodanie tovaru
u Poskytovatela Zakaznik méze uhradit dvoma spdsobmi, a to vopred online platbou kartou
alebo inym spOsobom, ktory Sprostredkovatel na Portali flytatras.sk umoznuje alebo
v hotovosti na mieste a v Case uvedenom v potvrdeni rezervacie k rukam Sprostredkovatela
alebo k rukam nim poverenej osoby, vzdy vSak pred poskytnutim sluzby a/alebo dodanim
tovaru Poskytovatelom.

Zlavnené ceny na Portali flytatras.sk su platné do datumu uvedeného v ponuke
Poskytovatela zverejnenej na Portali flytatras.sk alebo ak tento datum nie je vyslovne
uvedeny do ¢asu vyobrazenia akciovej ceny pri konkrétnej ponuke Poskytovatela na Portali
flytatras.sk.

Ceny sluzieb a/alebo tovaru uvedené na Portali flytatras.sk su uvedené vratane DPH. V
ponuke tovaru a/alebo sluzby su uvedené i pripadné naklady na dopravu, dodanie, postovné
a iné naklady a poplatky, ktoré m6zu byt Zakaznikom znasané v suvislosti s dodanim tovaru
¢i poskytnutim sluzby, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno vopred urcit, v ponuke
bude uvedena informacia, ze tieto naklady a poplatky nie su zahrnuté v cene tovaru a/alebo
sluzby a teda, ze do celkovej ceny plnenia mozu byt eSte zaratané takéto naklady alebo
poplatky.

Pri  sprostredkovani prijimania platieb za dOhradu Objednavok od Zakaznikov
Sprostredkovatel zastupuje vyhradne Poskytovatela, jedna teda v jeho mene a na jeho Ucet.
Uhradou platby a jej pripisanim na bankovy u¢et Sprostredkovatela za objednany tovar alebo
sluzby Zakaznik splni svoju platobnu povinnost voci Poskytovatelovi. Sprostredkovatel nie
je povinny voucher na vyuzitie sluzieb a/alebo tovaru Zakaznikovi odoslat pred tym, ako
bude cena voucheru Zakaznikom uhradena. Platobnu povinnost si Zakaznik v pripade
priameho objednania a rezervacie terminu poskytnutia sluzby a/alebo dodania tovaru méze
splnit aj odovzdanim ceny v hotovosti k rukam Sprostredkovatela alebo k rukam nim
poverenej osoby.
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Akonahle Zakaznik uhradi tovar a/alebo sluzby ponukané na Portali flytatras.sk, doruci
Sprostredkovatel Zakaznikovi dafiovy doklad na adresu jeho elektronickej posty.

CLANOK IV. -
STORNO VOUCHERA A JEHO PREDLZENIE

Zakaznik berie na vedomie, ze voucher je potrebné vyuzit v lehote jeho platnosti, inak
Zakaznik straca narok na poskytnutie prav vyplyvajucich z vystaveného voucheru, a to bez
naroku na vratenie ceny tovaru a/alebo sluzby Poskytovatela, na ktoré bol voucher
vystaveny.

Sprostredkovatel na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov s Poskytovatelmi umoZziuje za
splnenia podmienok uvedenych vtomto Clanku VOP storno vystaveného a dodaneho
vouchera, pripadne odplatné alebo bezodplatné prediZenie lehoty platnosti vystaveného
vouchera.

Voucher je mozné bezplatne predizit (t. j. bez Ghrady poplatku za prediZzenie) najviac o tri
mesiace za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

4.3.1 Zakaznik alebo drzitel vouchera doruCil Sprostredkovatelovi a/alebo priamo
Poskytovatelovi Ziadost o prediZzenie vouchera v dobe platnosti vouchera, a to
najskor 30 dni a najneskor 14 dni pred uplynutim doby platnosti vouchera,

4.3.2 Zakaznik a/alebo drzitel vouchera uplatnil voucher do 60 dni od zaciatku jeho
platnosti a v rovnakej lehote dojednal a/alebo rezervoval aspon jeden termin na
poskytnutie plnenia (poskytnutie sluzby a/alebo dodanie tovaru), ak ide o voucher,
ktory opravhiuje Zakaznika alebo drzitela na Cerpanie tovaru a/alebo sluzby od
konkrétneho Poskytovatela s potrebou dohodnutia terminu medzi Poskytovatelom
a zakaznikom na poskytnutie plnenia (napriklad poskytnutie sluzby zazitkového
letu),

4.3.3  Poskytovatel zrusil dojednany a/alebo rezervovany termin plnenia z objektivnych
pri¢in (napr. bezpecnostné dbvody, v pripade zazitkovych letov nevhodnost
poCasia ainé.), ak ide o voucher, ktory opraviuje Zakaznika alebo drzitela na
Cerpanie tovaru al/alebo sluzby od konkrétneho Poskytovatela s potrebou
dohodnutia terminu medzi Poskytovatelom a zakaznikom na poskytnutie plnenia,

4.3.4  Zakaznik alebo drzitel vouchera doplati rozdiel medzi aktualnou cenou voucheru (t.
j. cenou platnou v &ase podania Ziadosti o prediZzenie) na Portali flytatras.sk
a cenou, za ktoru bol voucher kupeny.

V pripade, ak Zakaznik nespifia podmienky na bezplatné prediZenie vouchera, ma moznost
predlZenia vouchera za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

441 Zakaznik alebo drzitel voucheru dorucil Sprostredkovatelovi a/alebo priamo
Poskytovatelovi Ziadost o prediZenie vouchera,

442 voucher nie je v ¢ase podania ziadosti starSi ako 45 dni po dobe jeho platnosti,

443  Zakaznik po akceptacii predizenia uhradi Sprostredkovatelovi jednorazovy
poplatok 70 EUR a ak je v &ase podania ziadosti o prediZenie cena voucheru vy3sia
ako cena, za ktoru bol voucher kupeny, je povinny doplatit aj rozdiel medzi
aktualnou cenou voucheru na Portali flytatras.sk a cenou, za ktoru bol voucher
kupeny.

Voucher je mozné stornovat’ za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

451 Zakaznik alebo drzitel voucheru dorucil Sprostredkovatelovi a/alebo priamo
Poskytovatelovi Ziadost o storno vouchera v dobe platnosti vouchera, a to
najneskér 30 dni pred uplynutim doby platnosti vouchera,

452 Zakaznik a/alebo drzitel vouchera uplatnil voucher do 60 dni od jeho zakupenia, v
rovnakej lehote dojednal a/alebo rezervoval aspor jeden termin na poskytnutie
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plnenia (poskytnutie sluzby a/alebo dodanie tovaru) a zaroven poskytol sucinnost
a aktivne participoval pri dohodnuti a/alebo rezervovani dalSich terminov plnenia,
ak tie boli zruSené zo strany Poskytovatela z objektivnych pricin, vSetko plati ak ide
o voucher, ktory opraviuje Zakaznika alebo drzitefa na Cerpanie tovaru a/alebo
sluzby od konkrétneho Poskytovatela s potrebou dohodnutia terminu medzi
Poskytovatelom a zakaznikom na poskytnutie plnenia (napriklad poskytnutie sluzby
zazitkoveého letu),

453 Poskytovatel neposkytol Zakaznikovi alebo drzitefovi voucheru moznost predizenia
doby platnosti voucheru podla bodu 4.3 VOP.

V pripade splnenia podmienok uvedenych v predchadzajucom ustanoveni Sprostredkovatel
stornuje vystaveny voucher a vrati Zakaznikovi cenu uhradenu za voucher v lehote do 14 dni
od akceptacie storna voucheru. Ak ide o Zakaznika v postaveni spotrebitela, ktory prejavil
vblu stornovat’ voucher v zakonnej lehote 14 dni na odstipenie od zmluvy od dorucenia
vouchera do elektronickej poSty Zakaznika, povazuje sa tento prejav vole za odstupenie od
zmluvy podla ¢lanku VI. ods. 6.2 VOP a Sprostredkovatel vrati cenu vouchera aj v pripade,
Ze Zakaznik nesplnil podmienky uvedené v predchadzajucom ustanoveni tychto VOP.

Ziadost o predizenie vouchera alebo Ziadost o storno vouchera mozno zasielat
Sprostredkovatelovi do elektronickej posty, pisomne na adresu sidla Sprostredkovatela
alebo prostrednictvom na to uréeného formulara na Portali flytatras.sk. Ziadosti mozno
zasielat' aj priamo Poskytovatelovi na kontaktné Gdaje uvedené v ponuke voucheru.

~ CLANOK V.
PRAVA A POVINNOSTI

Sprostredkovatel je povinny podla jednotlivych ustanoveni tychto VOP vystavit a odoslat
voucher do elektronickej posty Zakaznika. Sprostredkovatel zodpoveda za pouzitelnost’ a
spravnost vystaveného voucheru a jeho riadne doru€enie Zakaznikovi.

Zakaznik vocCi Sprostredkovatelovi prehlasuje a zarucuje, ze:

5.2.1 je plne spbsobily na pravne ukony, ato najma s ohladom na svoj vek alebo je
zastupeny zakonnym zastupcom,

5.2.2  vsetky udaje, ktoré poskytuje Sprostredkovatelovi &i Poskytovatelovi, su pravdive,
uplné, presné a spravne; Sprostredkovatel nezodpoveda za uvedenie nespravnych
Udajov Zakaznikom a za Skodu tym spOsobend,

5.2.3  sa pred zacCiatkom pouzivania Portalu flytatras.sk dékladne zoznamil s tymito VOP
a rovnako tak i so v8etkymi dalSimi podmienkami, na ktoré je tymito VOP a/alebo
na Portali flytatras.sk odkazované, Ze tymto VOP Uplne rozumie a suhlasi s nimi,

524 poskytne Sprostredkovatelovi vSetku potrebnd sucinnost na splnenie jeho
povinnosti.

Zakaznik je povinny pri vyuzivani Portalu flytatras.sk dodrziavat pravne predpisy, je povinny
vzdy reSpektovat prava Sprostredkovatela aj tretich osdb, najma pri nakladani s autorskymi
dielami a inymi predmetmi prav duSevného vlastnictva. Zédkaznik najma nesmie:

5.3.1 pouzivat Portal flytatras.sk v rozpore s tymito VOP,

5.3.2 komeréne uzivat ktorukolvek cast Portalu flytatras.sk spbésobom spésobilym
poskodit Sprostredkovatela a/alebo Poskytovatela,

5.3.3  zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit akukolvek sucast Portalu
flytatras.sk alebo sa o i len pokusit narusit’ stabilitu, chod alebo data Portalu
flytatras.sk,

534 pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli
mat’ negativny vplyv na prevadzku Portalu flytatras.sk. Portal flytatras.sk je mozné
uzivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych Z&kaznikov alebo
Sprostredkovatela, a ktory je v sulade s jeho uréenim a technickymi moznostami.
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Zakaznik sa bez ohladu na iné ustanovenia tychto VOP zavazuije, ze:

54.1 nebude pouzivat Portal flytatras.sk, pokial by jeho pouzitim zo strany Zakaznika
doslo k poruseniu pravnych predpisov,

54.2 pokial ma menej nez 18 rokov, nebude pouzivat také sluzby Portalu flytatras.sk, pri
ktorych je podmienkou pre uzivanie minimalny vek 18 rokov, pri¢om takéto sluzby
su oznaCené symbolom ,18+“ alebo inym symbolom rovnakého vyznamu alebo
slovnym uvedenim.

Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze v pripade, ak pri nakupe tovaru/sluzby prostrednictvom
Portalu flytatras.sk vyuzije moznost ,zapamatat si platobnu kartu®, nie je Sprostredkovatel
spravcom €i prevadzkovatelom dat/udajov o platobnej karte a tieto su ulozené a spracované
tretimi subjektami. Pokial Z&kaznik vyuZije moznost ,zapamatat si platobnu kartu“ a
nasledne dojde k zneuzitiu tychto dat/idajov, nenesie Sprostredkovatel Zziadnu
zodpovednost za zneuZitie Udajov o platobnej karte.

Ak je to dohodnuté v Sprostredkovanej zmluve, moéze byt Zakaznik opravneny vyuzivat
rezervacny systém na Portali flytatras.sk, a teda dohodnut termin plnenia sluzby a/alebo
dodania tovaru s Poskytovatelom aj prostrednictvom Portalu flytatras.sk.

} ] ] CLANOK VI. ] o
POUCENIE ZAKAZNIKOV - SPOTREBITELOV O PRAVE ODSTUPIT OD ZMLUVY

Zakaznik v postaveni spotrebitela (dalej len ako ,Spotrebitel®) svoje prava z uzatvorenej
Sprostredkovanej zmluvy, Ci pripadne prava zo zodpovednosti za vady planenia uplatfiuje
vzdy u Poskytovatela.

Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote Strnast dni (14) odo
dna:

6.2.1 prevzatia tovaru Spotrebitefom, priCom tovar sa povaZuje za prevzaty
Spotrebitelom:

e okamihom, ked Spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba okrem dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo

e okamihom prevzatia posledného kusu tovaru, ak sa tovary objednané
Spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju samostatne, alebo

e okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak sa dodava
tovar pozostavajuci z viacerych dielov, alebo

e okamihom prevzatia prvého tovaru, ak sa tovar dodava opakovane

6.2.2 dorucenia voucheru Spotrebitelovi do elektronickej posty (e-mail) Spotrebitela
uvedenej v Objednavke, ak predmetom Sprostredkovanej zmluvy je poskytnutie
sluzby alebo dodanie digitalneho obsahu, ktory Poskytovatel dodava inak, ako na
hmotnom nosici.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel nembze odstupit bez uvedenia dovodu od Sprostredkovanej zmluvy:

6.3.1 0 poskytnuti sluzby, ak (i) doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a (ii) poskytovanie
sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit’ cenu,

10
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6.3.2 o0 dodani alebo poskytnuti produktu, ktorého cena zavisi od pohybov cien na
finan€nom trhu nezavisle na voli obchodnika a ku ktorému mdéze doéjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

6.3.3 o dodani tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru;

6.3.4 o dodani tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

6.3.5 o dodani tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

6.3.6 o dodani tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

6.3.7 o dodani alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v dobe uzatvorenia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutoCnit’ az po uplynuti tridsiatich dni a ich
cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory Poskytovatel neméze ovplyvnit,

6.3.8 o vykonani naliehavej opravy alebo udrzby, ktora ma byt uskutoCnena v mieste
uréenom Spotrebitelom na jeho vyslovnou ziadost’; to vSak neplati pre uskutoCnenie
inych nez vyZiadanych oprav ¢€i dodanie iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby,

6.3.9  ododani zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

6.3.10 o dodani periodickej tlate s vynimkou jej dodavania na zaklade zmluvy o
predplatnom,

6.3.11 o dodani tovaru zakupeného na verejnej drazbe,

6.3.12 o poskytnuti ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprave tovaru,
najme automobilov, poskytnuti stravovacich sluzieb alebo poskytnuti sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného €asu, ak podla zmluvy ma Poskytovatel
poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom €ase alebo presne dohodnutej lehote,

6.3.13 o dodani digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, ak a)
dodavanie digitalneho obsahu zacalo a b) Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so
zacCatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol Spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism.
b) zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, ak je podla zmluvy Spotrebitel
povinny zaplatit’ cenu.

Ak je Poskytovatel ako predavajuci v omeSkani s odovzdanim veci, méZe Spotrebitel od
zmluvy odstupit, ak Poskytovatel nespini svoju povinnost ani v dodato€nej primeranej lehote,
ktoru mu Spotrebitel poskytol. Spotrebitel mdZze od zmluvy odstupit bez dodato¢nej lehoty
len v pripade, ak Poskytovatel (i) odmietol vec dodat’ alebo (ii) v€asné dodanie bolo
mimoriadne dblezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy alebo (iii) Spotrebitel
oboznamil Poskytovatela pred uzatvorenim zmluvy, Ze v€asné dodanie je mimoriadne
doélezité.

Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit, ak Poskytovatel porusi Zmluvu podstatnym
spbsobom, pricom Spotrebitel v takomto pripade musi odstupit od zmluvy bez zbyto€ného
odkladu potom, ¢o sa o poruseni Zmluvy dozvedel.

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel najneskor
posledny defi lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy Sprostredkovatelovi, a to
jednoznaénym vyhlasenim, napr. listom zaslanym postou na adresu: R&D AVIATION, s. r.
0., Brezova 2055/23, SpiSska Nova Ves 052 01, Slovenska republika, kontaktné tel. &islo:
+421 918 108 501, alebo e-mailom na adresu: fly@flytatras.sk. Na ucely odstupenia od
zmluvy je Spotrebitel opravneny vyuzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory bol
Spotrebitelovi poskytnuty a ktory je pre Spotrebitela k dispozicii: TU.

Spotrebitel je dalej opravneny od zmluvy odstupit’ v pripadoch uvedenych v €l. VII. VOP.
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6.8

6.9

6.10

6.11

Ak Spotrebitel odstupi bez uvedenia dévodu od zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
sluzieb a Poskytovatel zacal s poskytovanim sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy s vyslovnym suhlasom Spotrebitefa a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit cenu, uhradi Spotrebitel
Poskytovatelovi pomernu Cast ceny za plnenie poskytnuté do okamihu odstupenia od
zmluvy.

Pokial sa Poskytovatel vyslovne nezaviaze k prevzatiu nakladov na vratenie tovaru, nesie v
pripade odstupenia od zmluvy bez uvedenia dévodu Spotrebitel naklady na vratenie tovaru,
a to aj v situacii, kedy tovar nemdéze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.
Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Poskytovatel alebo Poskytovatel prostrednictvom Sprostredkovatela vrati do 14 dni od
odstupenia od zmluvy bez uvedenia dévodu Spotrebitelovi vSetky pefiazné prostriedky, ktoré
od neho prijal (nie vSak skor, nez mu Spotrebitel doruéi tovar spat alebo preukaze, ze tovar
odoslal, pricom Spotrebitel je povinny tovar odoslat alebo odovzdat Poskytovatelovi do 14
dni odo dia uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy), a to vratane pripadnych nakladov
na dorucenie tovaru vo vySke najlacnejSieho spdsobu dodania, ktory Poskytovatel ponuka
(nevztahuje sa na dodatocné naklady, ak si Spotrebitel zvolil iny spésob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory mu Poskytovatel ponukol). Penazné prostriedky
budu Spotrebitelovi vratené rovnakym spdsobom, aky pouZil Spotrebitel pri svojej platbe, ak
Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou
znaSa Poskytovatel.

Ustanovenia tohto &lanku VOP sa vztahuju vyluéne na Zakaznika v pravnom postaveni
spotrebitela.

CLANOK VII.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A POSTUP PRI UPLATNENI PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA

7.1

7.2

7.3

VADY (REKLAMACNY PORIADOK)

Poskytovatel je povinny dodat vec &i sluzbu v zhode so Sprostredkovanou zmluvou a bez
pravnych a faktickych vad. Predana vec musi byt v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ako
su tieto definované v § 616 Obcianskeho zakonnika a vSeobecnymi poZiadavkami ako su
tieto definované v § 617 Obcianskeho zakonnika; vec nemusi byt v sulade so vSeobecnymi
poziadavkami, ak Poskytovatel pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil Spotrebitela, ze
urcita vlastnost veci nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a Spotrebitel s nesuladom
vyslovne a osobitne suhlasil.

Spotrebitel nema prava z vadného plnenia, ak sa jedna o vadu, ktord sam spésobil. To
neplati, ak ho Poskytovatel vyslovne ubezpecil, Zze vec je bez akychkolvek vad.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri jej dodani a ktoré sa prejavia do
dvoch rokov od dodania veci. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa
ma digitalny obsah dodavat’ alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej
doby, Poskytovatel zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi po€as celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch
rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami. Pri pouZitej veci sa strany mézu dohodnut na
kratSej dobe zodpovednosti Poskytovatela, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.
Ak sa vada prejavi do uplynutia doby uvedenej v predchadzajucich vetach tohto odseku, ma
sa za to, Zze vec bola vadna uz pri prevzati, ibaze sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Tato doba nebezi po dobu, po ktoru
Spotrebitel nemdze vec uzivat, v pripade, Ze vadu vytkol opravnene. Ak Poskytovatel
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

poskytne Spotrebitelovi Spotrebitelsku zaruku, zavazuje sa, Zze Spotrebitelovi vrati kipnu
cenu, vymeni alebo opravi predanu vec alebo zabezpedi jej udrzbu nad rozsah jeho
zakonnych povinnosti zo zodpovednosti za vady.

Ak nie je zaruka dohodnuta v zmluve, mOze ju Poskytovatel prevziat prehlasenim v
zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia Sprostredkovanej
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim. Spotrebitel ma pravo pozadovat od Poskytovatela, ktory
poskytol spotrebitelsku zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych
v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia Sprostredkovane;j
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim. Ak Poskytovatel ponukne spotrebitelski zaruku na
Zivotnost' veci, Spotrebitel ma poc€as trvania spotrebitelskej zaruky voci Poskytovatelovi
prava na odstranenie vady vymenou alebo opravou veci, ak Poskytovatel neposkytol v
spotrebitelskej zaruke na Zivotnost vyhodnejSie podmienky. Poskytovatel, ktory poskytol
spotrebitelsku zaruku, poskytne Spotrebitefovi zaru€ny list na trvanlivom médiu najneskér v
Case dodania veci v slovenskom jazyku alebo so suhlasom Spotrebitela v inom jazyku.
Poskytovatel v zaru¢nom liste jasnym a zrozumitelnym spdsobom uvedie nalezitosti podla
§502 ods. 3 Obcianskeho zakonnika a poucenie, Zze Spotrebitel ma voc&i Poskytovatelovi
prava zo zodpovednosti za vady (pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo
na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo pravo odstupit od kupnej zmluvy), ktoré nie su
spotrebitelskou zarukou dotknuté. Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej
reklame pre Spotrebitela priaznivejSie ako podmienky podla zaru¢ného listu, platia
podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo Poskytovatel, ktory poskytol
spotrebitelsku zaruku, pred uzavretim zmluvy so Spotrebitelom suvisiacu reklamu zosuladil
so zaru¢nym listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola reklama uskutocnena.

Spotrebitel ako kupujuci méze vytknut vadu, ktora sa na veci prejavi v dobe dvoch rokov od
prevzatia. Pravo z vadného plnenia Spotrebitefovi neprinalezi, pokial vadu sam spdsobil.
Vadou veci nie je opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym pouzivanim alebo u pouzitej veci
opotrebenie zodpovedajuce miere jej predchadzajuceho pouzivania.

Zarucna doba trva od dodania plnenia Spotrebitelovi. Poskytovatel doda Spotrebitelovi tovar
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, ak sa so
Spotrebitefom nedohodol inak. Ak bol tovar v pripade kiipnej zmluvy podla zmluvy odoslany,
trva zaruéna doba od doruc€enia veci na miesto urCenia. Ak si tovar vyZaduje montaz alebo
inStalaciu Poskytovatelom, tovar sa povaZuje za dodany aZz dokon&enim montaze alebo
inStalacie, pokial Spotrebitel riadne a v€as poskytol k montazi a instalacii potrebnu sucinnost.
Spotrebitel nema pravo zo zaruky, ak vadu po prechode nebezpecenstva Skody na veci na
Spotrebitela spdsobila vonkajSia udalost.

Ak o to Spotrebitel poziada, potvrdi mu v kipnej zmluve Poskytovatel v pisomnej forme, v
akom rozsahu a po aku dobu trvaju jeho povinnosti v pripade vadného plnenia.

V pripade, ak Spotrebitel zisti vadu, oznami to bez zbyto&ného odkladu Poskytovatelovi a
predmet plnenia odovzda Poskytovatelovi alebo ho podla jeho pokynov uschova alebo s nim
inak vhodne nalozi tak, aby vada mohla byt preskiimana. Ak sa jedna o predmet podliehajuci
rychlej skaze, méze ho Spotrebitel po upozorneni Poskytovatela bez omeskania predat.

Poskytovatel je povinny vydat Spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom uvedie, kedy Spotrebitel reklamaciu uplatnil, €o je jej
obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie Spotrebitel pozaduje, lehotu, v ktorej vadu
odstrani (tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dihSia lehota
nie je odévodnena objektivnym dovodom, ktory Poskytovatel neméze ovplyvnit) a kontaktné
Udaje Spotrebitela na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie. Tato povinnost
sa vztahuje aj na iné osoby ur¢ené k uskuto€neniu opravy. Reklamacia musi byt vybavena
v primeranej lehote, t. j. v najkratSom Case, ktory je potrebny na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady. Ak je predmetom zavazku
poskytnutie digitalneho obsahu, vratane digitalneho obsahu dodaného na hmotnom nosici,
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7.10

7.11

712

7.13

7.14

alebo sluzby digitdlneho obsahu, musi byt reklaméacia vybavena v primeranej lehote s
prihliadnutim na povahu digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a na ucel, na
ktory ich Spotrebitel poZzadoval. Po marnom uplynuti lehoty m6ze Spotrebitel od zmluvy
odstupit alebo pozadovat primeranu zlavu.

Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Poskytovatela za vadu, méze vytknut vadu opakovane a Poskytovatel
nemo6ze odmietnut zodpovednost za vadu. Spotrebitef ma v takom pripade vo i
Poskytovatelovi pravo na uhradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti
so znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom, ktoré musi uplatnit u Poskytovatela
najneskér do dvoch mesiacov od ich vyhotovenia.

Ak ma vec vadu, m6ze Spotrebitel pozadovat jej odstranenie. Podla svojej volby méze
pozadovat vymenu veci alebo opravu veci; Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob odstranenia
vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady
spbsobil Poskytovatelovi neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, €i by druhy spésob
odstranenia vady sposobil Spotrebitelovi znacné tazkosti. Poskytovatel méze odmietnut
odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti, vratane okolnosti uvedenych v predchadzajicej vete.
Poskytovatel odstrani vadu (opravi alebo vymeni vec) v primeranej lehote po jej vytknuti (v
najkratSom Case, ktory Poskytovatel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu
veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady), bezplatne, na vlastné
naklady a bez spbsobenia zavaznych tazkosti Spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a
ucel, na ktory Spotrebitel vec kupil. Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo
spristupni vec Poskytovatelovi; naklady prevzatia znaSa Poskytovatel. Poskytovatel pri
odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo nahradne;j
veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana
v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Poskytovatel a Spotrebitel
sa mOzu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpecdi Spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo Poskytovatela.

Spotrebitel méze pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty, pokial (i) Poskytovatel vec neopravil ani nevymenil
alebo (ii) Poskytovatel vec neopravil ani nevymenil v sulade s predchadzajucim odsekom,
(iii) Poskytovatel odmietol vadu odstranit, (iv) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo
vymene veci, (v) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje okamzitu zfavu z kipnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo (vi) Poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti
pre Spotrebitela. Primerana zlava sa ur&i ako rozdiel medzi hodnotou veci bez vady a vadnej
veci, ktord Spotrebitel obdrzal. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, ak sa spolupodielal
na vzniku vady alebo je vada veci zanedbatefna. Dékazné bremeno, Ze sa Spotrebitel
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie Poskytovatel.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, Spotrebitel mbze od nej odstupit len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno
dovodne oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec Poskytovatelovi na naklady
Poskytovatela. Poskytovatel zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade
s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Poskytovatel vec v primeranej
lehote neodstrani, mdze Spotrebitel zabezpelit odstranenie a dorucenie veci
Poskytovatelovi na naklady a nebezpecfenstvo Poskytovatela. Poskytovatel po odstupeni od
zmluvy vrati Spotrebitefovi kipnu cenu najneskdér do 14 dni odo dfia vratenia veci
Poskytovatelovi alebo po preukazani, ze Spotrebitel zaslal vec Poskytovatelovi, podfa toho,
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7.15

7.16

717

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

ktory okamih nastane skér. Poskytovatel vrati kipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati
zlavu z kupnej ceny rovnakym spOdsobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny,
ak Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady spojené s
Uhradou znaSa Poskytovatel.

Na prava Spotrebitela z vadného plnenia zo zmluvy o dielo sa pouZiju obdobne ustanovenia
o pravach Spotrebitela z vadného plnenia z kipnej zmluvy. Spotrebitel vSak nie je opravneny
pozadovat vykonanie nového diela, ak predmet diela nie je mozné vratit alebo predat
Poskytovatelovi.

V pripade pravnej vady plnenia Poskytovatela (ak neprichadzaju do uvahy naroky podla
predchadzajucich odsekov) je Spotrebitel spravidla opravneny od zmluvy odstupit.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytli v zaru€nej dobe a su kryté zarukou, je
Spotrebitel povinny uplatnit vzdy bez zbyto¢ného odkladu.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o postupe a podmienkach uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady (dalej len ,Reklamaény poriadok®) sa vztahuju vylu¢ne na Zakaznika v pravhom
postaveni spotrebitefa. Na Zakaznika, ktory vystupuje v inom pravnom postaveni ako
spotrebitel, uplatfiovanie prav zo zodpovednosti za vady sa spravuje prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Sprostredkovatel zodpoveda za dodanie voucheru Zakaznikovi, pricom v pripade jeho
nedodania, nefunkénosti odkazu na stiahnutie elektronickej verzie voucheru, nemoznosti
otvorenia suboru s voucherom, nedoru€enia voucheru, pripadne akychkolvek inych vad
tykajucich sa vystavenia/doru€enia voucheru, je Zakaznik opravneny tieto vady vytknut
zaslanim jednoznacéne formulovaného prejavu véle (reklamacie), z ktorého bude zrejmeé ze
mieni vytknut vadu, na e-mailovu adresu: fly@flytatras.sk alebo na sidlo Sprostredkovatela.
Na uvedenu adresu mbze Zakaznik adresovat taktiez pripadné staznosti, pripomienky, i
podnety.

V reklamacii je Zakaznik povinny uviest Cislo Objednavky / vouchera, popis vady a pravo,
ktoré si uplatiuje. Zadkaznik ma pravo na bezplatné odstranenie vad voucheru (opravu,
vymenu); v pripade nemoznosti odstranenia vad voucheru ma pravo odstupit od zmluvy (pri
vyuziti moznosti vystavenia a doruc€enia listinného voucheru ma pravo odstupit od zakupenia
tejto moznosti). V reklamacii je Zakaznik povinny najma €o najvystiZznejsie popisat’ vadu, pre
ktoru sa rozhodol podat reklamaciu.

K Reklamacii dochadza v def jej doru€enia Sprostredkovatelovi. Ak Reklamacia neobsahuje
vSetky udaje potrebné pre jej vybavenie, Sprostredkovatel vyzve Zékaznika na jej doplnenie,
pripadne dorucenie chybajucich a potrebnych dokladov. Su¢asne ho poudi, ze ak v lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako sedem dni nedoplni chybajice udaje potrebné na riadne
vybavenie Reklamacie, Reklamacia bude povazovana za neopravnendu.

Reklamacia Zakaznika, €i jeho staznost alebo pripomienka/podnet bude vybavena v
primeranej lehote vzhladom na charakter reklamovanej vady ¢&i staznosti/podnetu. Po
doruceni reklamacie Sprostredkovatel poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o podanej
reklamacii a o lehote, v ktorej vytknutd vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni, ak
nie je odbévodnena objektivnym dbévodom. V pripade neuznania reklamacie, ju
Sprostredkovatel odmietne.

Sprostredkovatel je opravneny odmietnut reklamaciu ak bola podana neopravnenou osobou,
oneskorene, opakovane v tej istej veci, je neddévodna, nie je zodpovednym subjektom na
vybavenie reklamacie (ak sa vytyka vada samotnej sluzby a/alebo tovaru, za ktory
zodpoveda Poskytovatel) alebo ak vo veci prebieha alebo bolo pravoplatne ukonéené sudne
i iné konanie. Ak Sprostredkovatel odmietne zodpovednost za vady, je povinny pisomne o
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7.24

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

tom Zakaznika upovedomit, zaroven uviest dévody odmietnutia. O vybaveni bude Zakaznik
upovedomeny na jeden z kontaktnych udajov, ktoré mu poskytol, t. j. poStou alebo e-mailom.

Ak neddjde k odmietnutiu reklamacie, reklamaciu Sprostredkovatel vybavi jednym zo
spbsobov uvedenych v ods. 7.20 VOP ana to nadvazujucich ustanoveni Obcianskeho
zakonnika. O spbdsobe vybavenia Reklamacie Sprostredkovatel Zakaznika upovedomi
a o vysledku neodmietnutej reklamacie doruci Zakaznikovi reklamacny protokol.

) ~ CLANOK VI ,
POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV

Zakaznik ma podla ust. § 11 ods. 1 zakona 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZARS*) pravo
podat ziadost o napravu, ak medzi Sprostredkovatelom a Zakaznikom vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik domnieva, Zze
Sprostredkovatel porusil jeho prava.

Ak Sprostredkovatel na ziadost o napravu Zakaznika odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo dnfa jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla ZARS. Navrh sa
podava prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na sud tym
nie je dotknuta. Navrh musi spinat naleZitosti uvedené v § 12 ZARS.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenska obchodna inSpekcia, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, so sidlom Bajkalska
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava a opravnena osoba podla ust. § 3 ZARS. Webové sidlo:
www.soi.sk.

BlizSie informacie su dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inSpekcie
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

CLANOK IX. )
PARAMETRE URCUJUCE PORADIE PONUK

Poradim produktov sa rozumie relativha prednost priznana produktom prezentovana,
organizovana alebo oznamovana obchodnikom bez ohladu na technologické prostriedky
pouzité na takuto prezentaciu, organizaciu alebo oznamenie.

Poradie, v akom sa jednotlivé ponuky zobrazuju na Portali flytatras.sk Zakaznikom (d'alej len
.Poradie®), urCuje Sprostredkovatel, a to predovSetkym na zaklade hlavnych parametrov
urCujucich poradie (dalej len ,Parametre®), ktorymi su:

9.2.1 aktualna dostupnost ponuky (nedostupna ponuka sa na Portali flytatras.sk
Zakaznikom nezobrazi; cieflom je zobrazovat Zakaznikom iba dostupné ponuky,
ktoré si mézu zakupit),

9.2.2 promované ponuky (vysSie sa zobrazuju novo pridané ponuky; vysSie sa zobrazuju
aj ponuky Poskytovatelov, ktori si osobitnou dohodou so Sprostredkovatelom
objednali sluzbu, tzv. ,topovanie® u Sprostredkovatela. Topované ponuky budu
oznacené ako topované).

_ CLANOK X. o
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A AUTORSKE PRAVA
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10.1

10.2

10.3

11.2

11.3

Zakaznik prehlasuje, Ze bol pouceny o zakladnych informaciach a postupoch (pravidlach) pri
spracuvani osobnych udajov, ktoré su zverejnené na Portali flytatras.sk.

Sprostredkovatel je vlastnikom Portalu flytatras.sk. Portal flytatras.sk je autorskym dielom a
databazou v zmysle zakona €. 185/2015 Z.z., autorsky zakon, v zneni neskorSich predpisov.
Prevadzkovatel vykonava vSetky majetkové prava vztahujuce sa k Portalu.

Obsah Portalu flytatras.sk nie je mozné uchovavat, upravovat, Sirit ani k nemu vykonavat
iné majetkové prava, ibaze by k takémuto konaniu udelil Sprostredkovatel vopred suhlas.

~ CLANOK XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetky pravne vztahy vznikajuce na zaklade alebo v suvislosti s Portalom flytatras.sk sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup a
pouzitie Portalu flytatras.sk realizovany.

Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopifiat tieto VOP aj bez
predchadzajuceho upozornenia Zakaznika. Takato zmena alebo doplnenie v§ak nema vplyv
na prava ani povinnosti zmluvnych stran vzniknutych do doby ucinnosti upravenych VOP.
Nové znenie VOP nahradzaju predchadzajuce znenie a nadobudaju platnost a ucinnost
driom ich zverejnenia na webovej stranke https://www.flytatras.sk/.

Ak je alebo sa stane niektoré z ustanoveni VOP neplatnym alebo neucinnym, namiesto
tychto neplatnych alebo neudinnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému alebo neudcinnému ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou niektorého ustanovenia nie je dotknuta platnost a ucCinnost ostatnych
ustanoveni.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia na Portali flytatras.sk a teda dna 12.5.2026

PRILOHY:

Priloha €. 1: Formular na odstupenie od zmluvy

17


https://www.flytatras.sk/

